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1. Ultimas Atualizacoes

Nesta secdo estdo listadas as ultimas atualizagbes neste manual. Assim, é possivel saber
rapidamente quais foram as ultimas alterac¢des feitas na plataforma.

Se vocé esta consultando este manual pela primeira vez, recomendamos ir diretamente para sec¢ao 2.
Introducéo.

03/10/2018: incluir funcionalidade para melhor dia da semana e horario para postagens.
27/04/2018: atualizar cadastro de buscas no Instagram e de Clipping de Internet.
30/01/2018: nova interface de relatérios e alertas, nova funcionalidade para manter postagens
abertas, inclusdo do capitulo sobre o Modo Apresentagao.

e 17/10/2017: atualizar filtragem de autores por nome; adicionar classificagdo em massa de
autores.
11/10/2017: adicionar nota sobre postagens na plataforma apds ativar monitoramento.
06/10/2017: adicionar suporte a filtragem por anota¢des em autores.
16/05/2017: adicionado suporte a monitoramento de clipping de internet (jornais online, blogs e
féruns de discusséao); adicionado relatério de clipping.
03/04/2017: atualizado instru¢des para adi¢do e renovagao de credenciais no Facebook.
13/03/2017: atualizada a secao de Filtragem de Postagens, com instru¢cdes de uso dos filtros
por atributos de autores especificos de cada rede, como nimero de seguidores no Twitter, URL
pessoal de autor, e local do autor.
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2. Introducao

A Sentimonitor € uma ferramenta de inteligéncia em midias sociais voltada a descoberta e
acompanhamento das pessoas, mensagens e histdrias que realmente importam para seus clientes
nas redes sociais.

A Sentimonitor coleta, 24/7, postagens, Tweets e mensagens contendo os termos de busca de seu
interesse, as grava em sua base de dados, as analisa com algoritmos avang¢ados, e apresenta como
resultado ndo s6 as mensagens processadas, mas as pessoas, mensagens e histérias mais
importantes para seus clientes e interesses, assim como indicadores de performance de engajamento,
alcance e crescimento!

A Sentimonitor é usada pela administragao publica, comités de campanha, agéncias de publicidade e
propaganda, empresas de distribuicdo de noticias, e uma variedade de outros segmentos que usam
as redes sociais como fonte de inteligéncia, planejamento e pesquisa.

Com a mais avancada tecnologia nacional em monitoramento e analise de midias sociais, a
Sentimonitor conquistou o apoio de agéncias de fomento e inovacdo, como CNPQ, FINEP e
FAPERGS, e teve seu mérito reconhecido em selecbes competitivas para eventos de inovacéo e
novos negécios como La Red Innova(Sao Paulo, 2012), Spin RedEmprendia(Madrid, 2012), Web
Summit Alpha Startups (Dublin, 2013) e Miss&o Brasileira ao SXSW Startup Village (Austin, 2014).
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3. Como funciona?

A Sentimonitor coleta, 24/7, postagens que casem com termos de busca especificados pelo usuario,
as grava em sua base de dados, as analisa com programas préprios avangados, € apresenta como
resultado as principais mensagens em cada rede social, os principais influenciadores, indicadores de
alcance, engajamento e volume, assim como uma interface para exploracdo da informacdo e
producéo de relatérios.

Ao fazer uso da Sentimonitor, o usuario indicara os objetos que deseja monitorar (por exemplo, o
nome de sua marca ou uma frase utilizada em suas campanhas promocionais) e as redes sociais
relevantes para seu uso (por exemplo, o Facebook ou o Twitter). A partir deste momento, a
Sentimonitor ira buscar nestas redes pela ocorréncia dos termos informados e o usuario podera extrair
informacdes para orientar suas decisbes estratégicas na internet.

Dentre as diversas aplicacdes possiveis da Sentimonitor, & possivel descobrir:

e Como os termos de busca sdo mencionados ao longo do tempo (por exemplo, descobrir a
evolucdo da quantidade de men¢des a uma marca apés um evento);

e Quais as mensagens que tiveram maior divulgagéo;

e O numero potencial de pessoas que uma mensagem publicada alcangou (por exemplo, quando
uma pessoa possui uma postagem sua compartilhada, esse alcance é incrementado);

e Quem sao as pessoas que mais colaboram para que um termo seja bem ou mal visto.
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4. Monitorando Termos

Para monitorar uma marca, pessoa, produto ou evento, € necessario informar a Sentimonitor os
termos comumente mencionados ao se referir ao tema. Por exemplo, uma mesma pessoa pode ser
mencionada na rede pelo seu nome completo, pelo seu nome popular ou artistico, ou mesmo por um
apelido intimo. Podem haver diferencas de uso dos termos entre as redes (por exemplo, o0 uso de
hashtags € muito comum no Twitter, e pouco comum no Google+). O usuario devera levar em conta
todas essas variacdes para informar corretamente a Sentimonitor como realizar as buscas na rede.

Para informar esses termos a Sentimonitor, o usuario devera criar um "Monitoramento". O
Monitoramento é o conjunto de chaves-de-busca relacionadas, onde cada busca instrui a Sentimonitor
sobre o0 que deve ser coletado em uma rede especifica. Cada busca em um monitoramento é
composta por uma chave de busca (uma palavra(ex: Pedro) ou frase(Ex.:;"Pedro Paulo”) e a fonte
(rede social) onde sera feita.

Para criar um monitoramento, o usuario deve clicar em "Criar novo", na tela inicial da Sentimonitor.

sentimonitor

Monitoramentos

Este & um resumo dos monitoramentos cadastrados no sistema
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Em seguida, o usuario devera selecionar as fontes de busca (Facebook, Twitter, Instagram, entre

outras) e inserir os termos que devem ser buscados naquela fonte. Podem ser adicionadas quantas
buscas se achar necessario.

© Status da conta ¥ . Usudrio ¥

luir

)

Cancelar Salvar Monitoramento

Apos, a busca na fonte deve ser configurada. Segue a forma de configurar as fontes mais comuns. As
outras fontes possuem configuragdes similares a estas.

Monitoramento no Facebook: Paginas

Para monitorar as postagens em uma Pagina do Facebook (também conhecida por fanpage),
selecione a opgao “Facebook - Paginas”, e insira a URL da pagina. A URL pode ser obtida ao abrir a
pagina no Facebook e copiar o endere¢o que aparece na barra de enderegos do seu navegador.

Credenciais
Credencial do Facebook cadastrada e validada
URL

=

[] Ignorar comentérios

(]
(=]
i
=

Adicionar URL
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Por padrédo, a Sentimonitor coleta as postagens e os seus comentarios nas Paginas e ambas sao
contadas no total de meng¢des coletadas em sua conta. Vocé pode reduzir o nimero de
postagens coletadas habilitando a opgao “Ignorar comentarios”.

Credenciais do Facebook

Na primeira vez que for adicionado uma busca no Facebook, é preciso autorizar o acesso a sua
conta na rede. O Facebook possui diversos controles de permissdes para os diferentes usuarios, € a
autorizacao de acesso a conta do usuario permite que a Sentimonitor visualize as mesmas postagens
que o usuario pode visualizar na interface oficial da rede social (por exemplo, em relagao a postagens
em grupos privados). A Sentimonitor ndo ira publicar mensagens na sua timeline, assim como nao ira
acessar informagdes que nao sejam relevantes para os monitoramentos.

- Video Dicas Excluir

Credencials

Vocé precisa inserir a sua credencial do Facebook para habilitar a coleta para esse tipo de buscal

Clique aqui para renovar e entfio continuar a cadastrar a sua busca

Adicionar nova busca
Cancelar Salvar Monitoramento
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Apods autorizar o Sentimonitor, o Facebook exige que a autorizagdo seja renovada a cada 2 meses,
aproximadamente. Vocé recebera por email uma notificacdo de que a autorizagdo precisa ser
renovada. Quando ocorrer, acesse o0 menu “Credenciais” que aparece logo abaixo do seu nome de
usuario. Em seguida, clique em “Renovar’ ao lado da credencial. Se a sua credencial ndo estiver
listada, clique em “Nova Credencial”, e em seguida clique em “Facebook”.

Credenciais

Hbﬂn': o
Classificagio
Alertas

Resumos

Sair

Monitoramento no Twitter

Para monitorar um termo ou hashtag no Twitter, selecione “Twitter” e digite as chaves de busca

relevantes.
O - Excluir

Chaves de busca

Testar busca Bemower
Idiomas
B Qualquer linguagem [] Ingles
[] Alemio [ ] Holand&s
[] Espanhol [] Portugués
[] Francés [] Tcheco
Adicionar nova chave de busca

O Twitter permite que as buscas sejam filtradas pela linguagem declarada pelos seus usuarios. Isso
pode ser habilitado ao selecionar as linguagens relevantes.
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Monitoramento no Instagram

E possivel monitorar apenas o perfil préprio (aquele onde o usuario possui login e senha de acesso)
no Instagram. Antes de monitorar um perfil, vocé precisa adicionar a credencial da conta que ira
monitorar. Para isso, acesse o menu “Credenciais” que aparece logo abaixo do seu nome de usuario.
Em seguida, clique no botdo “Nova Credencial”’, e clique em “Instagram”. Siga as instru¢des na tela
para completar o cadastro da credencial.

Configuragtes

PermiccAag
Credenciais
by 25 S
Classificagio
Alertas

Resumos

Sair

Ap6s cadastrar a credencial, vocé podera monitorar o perfil. Para isso, selecione “Instagram” no menu

de edi¢cao de monitoramento, e digite o nome do perfil da credencial cadastrada, precedido de “@” na
chave de busca.

Chaves de busca

© Testar busca Bemover

[ ] Coletar os comentdrios relacionados

Por padrao, a Sentimonitor coleta apenas as postagens dos usuarios. Se vocé quiser coletar também
0os comentarios das postagens retornadas por uma chave de busca, habilite a opgao “Coletar os
comentarios relacionados”.
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Monitoramento de Clipping de Internet (jornais online, blogs e féruns de
discussao)

Para monitorar jornais online, blogs e féruns de discusséo, basta selecionar “Clipping de Internet” no
menu, adicionar as chaves de busca e selecionar as linguagens de interesse.

Chaves de busca

Idiomas
Linguagem indefinida Inglés
Alemao Holandés
Espanhol Portugués
Francés Tcheco

Por padréo, o Sentimonitor retornara resultados em sites de noticias, blogs e féruns contendo as
palavras informadas na chave de busca. Para limitar a apenas noticias, blogs ou féruns, inclua na
chave de busca os seguintes filtros:

e Sites de noticias: site_type:news
e Blogs: site_type:blogs
e Foéruns: site_type:discussions

Para buscar termos compostos ou frases, utilize aspas duplas (“"”) para cadastrar a busca. Por
exemplo, cadastre a busca “"redes sociais"” (observe as aspas) para monitorar noticias que
incluam essas duas palavras, com a palavra “redes” seguida de “sociais”.

Ao incluir duas ou mais palavras na busca, todas as palavras deverao existir na noticia para serem
retornadas. E possivel utilizar o operador “OR” para fazer buscas mais complexas. Por exemplo, para
monitorar a palavra “Sentimonitor” em apenas sites de noticias e blogs (ignorando féruns de
discussao), cadastre a chave de busca “sentimonitor (site_type:news OR site_type:blogs)”.
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O monitoramento de Clipping de Internet pode retornar noticias baseado no radical das palavras. Por
exemplo, ao cadastrar a busca “europeu”, é possivel que sejam incluidos documentos apenas com a
palavra “europa”. Caso deseje que os documentos tenham exatamente a palavra cadastrada, e nao
suas variagoes, adicione o simbolo de dolar (“$”) ao final da palavra. Por exemplo, para monitorar o
termo “europeu”, e nao incluir noticias que tenham apenas a palavra “europa”, cadastre a busca
‘europeu$”.

Salvando seu Monitoramento

Apo6s informar todas as buscas necessarias, elas devem ser salvas clicando em "Salvar
Monitoramento". Ao salva-lo, o usuario precisa informar um nome, que vai identificar o conjunto de
buscas.

Monitoramentos

Este & um resumo dos
monitoramentos cadastrados no
sistema

Criar novo

posts hoje

Pausar Editar Bxcluir

Meu primeiro monitoramento

Ap6s criado, o monitoramento sera exibido na tela principal da Sentimonitor. Se o usuario desejar
modificar as buscas cadastradas, deve usar 0 mouse para apontar no monitoramento e clicar em
"Editar". O monitoramento podera ser excluido ao apontar no monitoramento e clicar em "Excluir".
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5. Explorando os Monitoramentos

Apos criar seu monitoramento, este pode ser explorado ao apontar com 0 mouse sobre o seu titulo na
tela principal e clicar em "Exibir <nome do monitoramento>".

Nota: apds criar o Monitoramento, a Sentimonitor precisa de alguns minutos para verificar os termos
de busca nas redes informadas. Enquanto as buscas estiverem sendo verificadas, sera exibido uma
mensagem indicando que os monitoramentos ndo foram completamente processados.

Ao clicar no monitoramento, sera disponibilizado uma tela semelhante a seguir. Nela, é necessario
destacar alguns pontos importantes:

Os filtros estdo presentes na coluna do lado esquerdo da tela. Todos os numeros, graficos e
postagens exibidas no lado direito refletem os filtros selecionados nesta area;

No lado direito da tela sdo exibidos diversos sumarios e ferramentas para manipular as
postagens selecionadas pelos filtros;

O usuario pode navegar entre o Panorama (que apresenta um sumario das informacgdes), o
Conteudo (que permite a exploragdo das postagens) e os Autores (que permite a analise dos
autores das postagens coletadas);

Os indicadores apresentam um resumo numeérico das postagens filtradas (apresentando
estatisticas como o numero total de postagens, indicadores de engajamento dos usuarios e de
replicacao das postagens);

Os graficos permitem explorar a distribuicao das postagens de forma visual;

Os principais autores exibidos sdo os que possuem maior numero de postagens relacionadas
com o objeto monitorado;

As principais (ou mais recentes) postagens que correspondem aos critérios cadastrados no
monitoramento e nos filtros;

E possivel exportar postagens, autores, graficos, assim como configurar relatérios diarios ou o
modo apresentacgao clicando no botao de relatérios, no canto inferior direito da tela.
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sentimonitor

M ramento: 1)

Exemplo: Sentimonitor
(PT-BR)

selecionar monitoramentos
Periodo
Hoje Semana Mées
01/04/2017 00:00
ou entre
30/04/2017 23:59
Palavras no texto

Sentimentos
T

W Posts sem tag

e
(i e Somimorier |

Filtros

T

avancados

@ Status da conta

Facebook Instagram

Google Plus

Clipping de Internet

Postagens Replicagdo Engajamento Impressoes

20 1 - 6 2 10K
233,3% 200% 654,8%
Replicacao por Post Engajamento por Post Impressces por Post

0 % | 209 ..
v 126,4%

-
200%

AR IC TS ] IO N
Exemplo: Sentimeniter (PT-27) @

Autores com Mais Publicacdes Ordenar por:

"

Twitter Twitter itte
debora_saldanha Juliana_Talala

Publicages

InteragSes

Twitter Twitter

sentimonitor

Twitter
willdealmeida?®

hugopintebr

14 1 1 1 1 1

regueValor

Classificacdo em massa ¥

Posts Mais Recentes

. sentimonitor via Twitter - 26/04/2017 17:15

Como analisar seu piblico nas rades sociais?
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[] Expandir Postagens
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Tags: Midia Prépria




6. Filtragem das Postagens

Para fazer a analise geral das postagens ou selecionar quais autores ou postagens serdo exibidas, o
usuario precisa marcar os filtros que forem relevantes, e desmarcar os que nao forem. Existem
diversos critérios de selecdo das mensagens, que serao detalhados a seguir.

Nota: apds modificar qualquer um dos filtros, é necessario atualizar os dados em exibicdo. Clique no
botéo “Atualizar” para que os filtros sejam efetivamente aplicados.

Monitoramento: permite que sejam agrupadas as postagens de diversos monitoramentos em
uma unica tela. Por exemplo, se o0 usuario possuir um monitoramento para a sua marca e outro
para uma marca concorrente, é possivel fazer comparagdes clicando no monitoramento da
marca, e adicionando o monitoramento da marca concorrente. Isso pode ser feito através da
opcgao “selecionar monitoramentos”.

Selecionar monitoramentos

@ento da Marca@

Periodo: permite selecionar apenas as postagens em um determinado periodo de tempo. O
botdo “Hoje” é um atalho para preencher com a data do dia corrente, enquanto os botdes
“Semana” e “Més” sao atalhos para preencher com os ultimos 7 e 30 dias, respectivamente.

Incluir selecionados

Haoje Semana Més

01/02/2017 00:00
ou entre

28/02/2017 23:59
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e Filtro por palavras: permite a exibicdo e estatisticas apenas das postagens que contenham
determinadas palavras no monitoramento.
As palavras utilizadas no filtro textual sdo destacadas nas postagens com a cor laranja, e as
palavras cadastradas nas buscas do seu monitoramento sao destacadas com a cor amarela.

r’w SentiMonitor via Facebook - Paginas - 16/04/2014 14:21:26

Esta com duvidas na hora de usar o Sentimonitor? No menu “Ajuda”, localizado
na tela inicial, vocé tem acesso a um fuiorial completo com todos os passos
para auxiliar no seu trabalho )

=0

O filtro por palavras permite o uso de expressoes logicas. Para isso, utilize os seguintes operadores:

1. OR: mesmo comportamento da busca padrédo, no qual sao retornados posts que contém pelo
menos uma das palavras informadas.

Por exemplo, a busca “cachorro OR quente” retornara as seguintes postagens:
- Comi cachorro quente.

- Hoje esta quente, ndo vou sair com meu cachorro.

- Levei meu cachorro no pet-shop.

- Nunca esteve tao quente.

2. AND: retorna somente as postagens que contém todas as palavras informadas.

Por exemplo, a busca “cachorro AND quente” retorna as seguintes postagens:
- Comi cachorro quente.
- Hoje esta quente, ndo sairei com meu cachorro.

3. NOT: retorna as postagens que nao contém a palavra informada depois do operador.

Por exemplo, a busca “cachorro NOT quente” retorna a seguinte postagem:
- Levei meu cachorro no pet-shop.
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Aspas: retorna os posts que contém exatamente o texto informado, como uma busca por
frase.

Por exemplo, a busca “"cachorro quente"” retorna a seguinte postagem:
- Comi cachorro quente.

As aspas também permitem a busca por hashtags em posts, diferenciando da palavra sem
hashtag. Por exemplo, a busca "#cachorro" (incluindo as aspas) retornara apenas as
postagens que incluam o # antes da palavra cachorro. Por exemplo, a seguinte postagem
seria capturada:

- Adoro meu Chihuahua #cachorro

Parénteses: agrupa os demais operadores, permitindo buscas mais complexas.

Por exemplo, a busca “(cachorro NOT quente) OR (quente NOT cachorro)” retorna as
seguintes postagens:

- Levei meu cachorro no pet-shop.

- Nunca esteve tao quente.

Filtro por nome do autor: permite filtrar todas as mensagens cujo nome do seu autor
contenha os nomes digitados. A busca sera feita no nome completo e no nome de usuario
(arroba) do autor. Note que se vocé digitar varios nomes (separados por espagos), quaisquer
usuarios cujo nome tenha ao menos um dos nomes digitados entrara na selegdo. Para
selecionar um uUnico usuario cujo nome tenha varias palavras, utilize aspas. Por exemplo, ao
buscar por Jodo Silva, todas as mensagens de usuarios Jodo, e todas as mensagens de
usuarios Silva serao selecionados. Para buscar as mensagens de um usuario especifico utilize
aspas, como por exemplo "Jodo Silva".
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Biografia: permite filtrar apenas as postagens cujo autor tenha incluido as palavras em sua
Biografia. A Biografia € chamada de “Bio” ou “Sobre” em algumas redes sociais, e refere-se ao
campo de texto onde os usuarios podem inserir uma descrigdo sobre si proprios. Ao inserir
palavras neste campo, apenas as postagens de autores que preencheram o campo de
“Biografia” com as palavras informadas serao exibidas.

Filtragem por Sentimentos: permite que sejam filtradas apenas as mensagens classificadas
com um determinado sentimento (positivo, negativo ou neutro). Mais sobre o sentimento das
mensagens sera apresentado na secao “Revisao das Postagens”.

+ positive | + neutro | + negative

Filtragem por Tags: permite que sejam filtradas apenas as mensagens que receberam
determinadas tags. O filtro indica que serdo exibidas as mensagens que tenham ao menos
uma das tags selecionadas. Também é possivel filtrar apenas as mensagens que nao tenham
nenhuma Tag.

cinios

Posts sem tag

A filtragem por tags acima permite uma selecao simples das tags: quaisquer documentos que
tenham ao menos uma das tags selecionadas serdo exibidos. E possivel fazer uma selegéo
avangada dos documentos, escrevendo regras que indiquem quais as tags que devem ou n&o
estar presentes nos documentos desejados. Para isso, cligue em “Avangado” para exibir o
editor de regras de filtragem de tags.
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E possivel editar regras utilizando os operadores & (“E”), | (“OU”) e ! (“NEGACAO), além de
agrupar as tags utilizando parénteses. As tags precisam ser escritas exatamente indicadas no
momento da sua criagdo, e precisam estar entre aspas simples (‘). Por exemplo, para
selecionar todas as postagens que:

tenham as tags “Venda” ou “Atendimento”: 'Venda' | 'Atendimento’

tenham as tags “Venda” e “Internet” ao mesmo tempo: 'Venda' & 'Internet’
tenham as tags “Venda” e “Internet”, mas ndo contenham a tag Reclamacdo: 'Venda'
& 'Internet' & ! 'Reclamacao’

tenham as tags “Venda” e “Loja”, ou as tags “Venda” e “Internet”: ('Venda' & 'Loja')
| ('venda' & 'Internet')

e Filtragem por Tags de Autores: permite que sejam filtradas apenas as mensagens dos
autores com as tags selecionadas. E semelhante & Filtragem por Tags, com a diferenca que
considera as tags de Autores. Assim, todas as postagens de um Autor com aquela Tag serao
selecionadas.

[ Posts de autores sem tag

Filtragem Avancada

O Sentimonitor possui um conjunto bastante abrangente de filtros. Enquanto que os filtros mais
comuns estdo disponiveis para acesso diretamente na lateral esquerda do Sentimonitor, o conjunto
completo de filtros encontra-se na opg¢ao “Filtros avangados”, logo acima do botédo “Atualizar”.

e —
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A seguir, segue a descri¢ao dos filtros disponiveis nessa opcao.

e Filtragem por Redes: permite que algumas redes sejam exibidas ou ocultadas, permitindo a

analise por rede social individual. Note que apenas as redes adicionadas ao monitoramento
serao exibidas neste item.

Todas as redes

e Filtro por linguagem: permite filtrar as mensagens que estejam marcadas com uma
determinada linguagem. Por exemplo, é possivel exibir apenas as postagens feitas em
Portugués e ocultar aquelas que foram feitas em Inglés.

Todas as linguagens
Alemao
Espanhaol
Francés
Inglés
Holandés
Portugués

Tocheco
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e Detalhes dos dados de autores: permite a selecdo de critérios bastante especificos de
autores:

o

o

o

Ao selecionar “Apenas Autores Verificados”, sdo considerados apenas os autores e as
postagens de autores que tenham suas contas verificadas.

Ao selecionar “Apenas Autores com site pessoal”’, sdo considerados apenas autores
que tenham definido em seu perfil uma URL para uma site (que, em geral, representa
seu site pessoal, blogs, ou perfil em outras redes sociais).

Na opcéao “URL do site pessoal” é possivel filtrar apenas pelos autores que tenham em
seu site pessoal as palavras ou URL informada. Por exemplo, é possivel filtrar apenas
os autores do Twitter que tenham em seu perfil um blog no site “blogspot.com”.

A opcao “Localizagdo Informada” permite fazer busca por autores com base na
localizacdo informada nos perfis publicos. Note que essa informacdo nem sempre
representa o local real onde o autor se encontra (o autor pode informar que estda em um
lugar ficticio ou com erros de digitacdo). Além disso, essa opg¢do nao faz
desambiguacao de localizagao (por exemplo, os locais “RJ” e “Rio de Janeiro” precisam
ser buscados de forma distinta).

Apenas Autores Verificados

Apenas Autores com site pessoal

URL do site pessoal:

Localizacao Informada:
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Anotacoes nos perfis de Autor: permite buscar nas Anotagdes customizadas que podem ser
feitas nos autores (veja “Editar Autor”, na secédo 7. Revisdo das Postagens e Autores). Ao
utilizar esse filtro, serdo exibidas apenas as postagens de autores cujas anotagdes estiverem
de acordo com o selecionado. Se mais de uma anotagao for buscada, todas as anotacdes
deverao estar de acordo com o filtro. Por exemplo, se vocé adicionar anotagdes com a
educacao e trabalho nos Autores, vocé podera buscar por pessoas com ensino superior em
Sao Paulo adicionando dois filtros, um com titulo “Educacéo” e anotacao “Superior’, e outro
com titulo “Cidade” e anotacao “Sao Paulo”.

Titulo Anotacdo

Tipo de revisao: permite selecionar postagens que nao foram revisadas ou que foram
revisadas automaticamente, semi-automaticamente ou manualmente (o processo de revisao
sera detalhado adiante, neste manual).

Revisores: permite selecionar apenas as postagens que foram revisadas por uma
determinada pessoa ou que ainda nao foram revisadas.

Posts ativos e excluidos: permite visualizar postagens que foram eventualmente excluidas no
processo de revisao.
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Opcobes de filtragem especificas do Facebook

Facebook

Paginas
e

Numero de Fans Falando sobre isso Engajamento Facebook

Ao selecionar a aba Facebook, vocé tera acesso nos filtros a algumas opgbes adicionais de filtragem.
Elas séo:

e Tipo: permite filtrar as postagens por Post principal publicado ou Comentario feitos em posts.
Se nenhum tipo for selecionado, todas as postagens e comentarios seréo exibidos.

e Localizagdo na pagina: permite exibir apenas as postagens coletadas na Timeline do autor
(essas sao as postagens publicadas pelo dono da pagina) ou no Mural (postagens publicadas
por usuarios do Facebook em uma pagina). Note que algumas paginas bloqueiam a postagem
de conteudo por pessoas em geral no seu mural, e nesse caso todas as postagens estarao
localizadas na Timeline.

| Linguagem indetinida

[l Post
[l Comentario

| Timeline
W Mural

Filtros avancados
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Opcobes de filtragem especificas do Instagram

Facebook witter Instagram YouTube
-y -

Postagens Curtidas Comentarios mpressoes
Ao selecionar a aba Instagram, vocé tera acesso a opgao de filtragem por “numero de seguidores do
Autor”. Nela, vocé pode selecionar os autores com um nimero minimo ou maximo de seguidores. Por

exemplo, é possivel exibir apenas autores com mais de cem seguidores, menos de mil seguidores, ou
dentro do intervalo definido. Deixe em branco para nao considerar o filtro.

Pelo menos

No maximo

Vocé também tera acesso a opgao de filtragem por Tipo, que permite filtrar as postagens por Post de
foto publicada ou Comentario feitos em fotos. Se nenhum tipo for selecionado, todas as fotos e
comentarios serao exibidos.

|| Linguagem inaetinicaa

B Post
[l Comentdrio

Filtros avancados
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Opcobes de filtragem especificas do Twitter

Facebook Instagram YouTube

Tweets Curtidas Retwests mpressoes

Ao selecionar a aba Twitter, vocé tera acesso a opcgao de filtragem por “nimero de seguidores do
Autor”. Nela, vocé pode selecionar os autores com um numero minimo ou maximo de seguidores. Por
exemplo, é possivel exibir apenas autores com mais de cem seguidores, menos de mil seguidores, ou
dentro do intervalo definido. Deixe em branco para nao considerar o filtro.

Numero d

[4¢]

seguidores do Autor

Pelo menos

MNo maximo

Vocé também tera acesso a opgao de filtragem por Tipo, que permite filtrar as postagens por Tweet
publicado ou Replies e Retweets feitos a outros Tweets. Se nenhum tipo for selecionado, todos os
Tweets, Replies e Retweets serado exibidos.

| LIngudygernt maenmnae
Tipo

W Tweets
[ Replies e Retweets

Filtros avancados
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Opcoées de filtragem especificas do Youtube

Facebook Twitter

Videos Curtidas Comentarios

Ao selecionar a aba YouTube, vocé tera acesso a opgao de filtragem por “numero de seguidores do
Canal”’, que permite filtrar pelo niumero de assinantes do canal. Nela, vocé pode selecionar os canais
com um numero minimo ou maximo de assinantes. Por exemplo, é possivel exibir apenas aqueles
com mais de cem inscritos, menos de mil inscritos, ou dentro do intervalo definido. Deixe em branco
para ndo considerar o filtro.

Pelo menos

MNo maximo

Vocé também tera acesso a opgao de filtragem por Tipo, que permite filtrar as postagens por Post,
para exibir apenas os videos publicados, ou Comentario feitos em videos do Youtube. Se nenhum
tipo for selecionado, todos os videos e comentarios serao exibidos.

L I SRLY L =L L= TN L= L LAV T

W Post
[ Comentario

Filtros avancados
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7. Revisao das Postagens e Autores

Além de coletar as mensagens nas redes, a Sentimonitor automaticamente detecta a linguagem e o
tom (sentimento) de cada postagem. Para clientes que tém o add-on de classificacdo de topicos e
tags, também atribui tags automaticamente a cada mensagem.

Apesar do processo eficiente de classificacdo, pode ser necessaria uma revisdo ou complementacao
manual das classificagbes feitas pela Sentimonitor (exclusdo de spam, atribuicdo de novas tags,
revisdo de Sentimento, etc.).

Por padrao, as postagens sao exibidas de forma simplificada. Este formato mostra apenas uma parte
relevante do texto, assim como os atributos mais recentes da postagem.

. sentimonitor via Twitter - 26/04/2017 17:15

Como analisar seu plblico nas redes sociais?

https://t.co/myBVX7vybm

Para fazer a revisdo de uma postagem, mova o mouse sobre o texto em questdo. Os menus
disponiveis para corregao serao exibidos, assim como alguns detalhes da postagem.

sentimonitor via Twitter - 26/04/2017 17:15
Segmdu::res 212 Retweets: 0 Curtidas: 0

Como analisar seu plblico nas redes sociais?

https.//t.co/myBVXTvybm

Tags: | Eventos Imprensa (WLEYRT R Sentimonitor x Criar Tag
@ Neutro

Ver original Contexto Excluir
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E possivel manter todas as postagens abertas, sem precisar mover o mouse, clicando em “Expandir
Postagens”:

Expandir Postagens

Enquanto o mouse estiver sobre a postagem (ou a opcgédo “Expandir Postagens” estiver ativa), é
possivel consultar ou editar os seguintes atributos:

Ver original: exibe a postagem original, na rede onde foi coletada. Por exemplo, se for uma
postagem no Facebook, ira abrir essa postagem na rede social. Note que, eventualmente, as
postagens podem ser excluidas da rede social apds serem coletadas pela Sentimonitor. Nestes
casos, € comum a rede social exibir uma mensagem de “pagina ndo encontrada”.

Ver mais: quando as postagens sao muito grandes, a Sentimonitor exibe apenas o trecho com
a ocorréncia do termo monitorado. Para visualizar o texto completo, clique em “Ver mais”.

Tags: a Sentimonitor permite acrescentar “Tags” as postagens. As Tags s&o marcadores que
permitem agrupar as mensagens segundo o seu conteudo. Por exemplo, ao monitorar uma
marca, o usuario pode usar Tags para diferenciar as mensagens em “Publicidade” e
“Atendimento ao consumidor”.

Tags: | Sentimonitor EEYE 6

Por padrao, a Sentimonitor ndo cria nenhuma Tag automaticamente. Assim, ao revisar uma
mensagem, uma Tag pode ser criada através do item “Adicionar Tag”. Ao clicar nele, o usuario
deve digitar o nome da Tag que sera criada.

Apo6s uma Tag ser criada, ela podera ser atribuida as outras postagens clicando sobre ela. As
Tags destacadas em vermelho estdo vinculadas a mensagem, enquanto as Tags com fundo
cinza nédo estdo.
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Dica: uma Tag podera ser ocultada ou excluida clicando em “Gerenciar’ junto aos filtros de
tags, na area a esquerda da tela.

[ Posts sem tag

Ao ocultar uma Tag, ela ndo sera exibida na area de filiros lateral. Ao filtrar, as postagens
classificadas com Tags ocultas serdao exibidas sempre que a opgao “Posts sem tag” for
selecionada. A filtragem Avancada de tags continuara funcionando da mesma forma, como se
as Tags nao tivessem sido ocultadas. Nas postagens, uma Tag oculta sé sera exibida nas
postagens que ja tenham sido classificadas com ela (a Tag nado sera exibida para a
classificacdo de novas postagens).

Ja a exclusdo de uma Tag s6 podera ser feita se ela ndo estiver atribuida a nenhuma
postagem. Se houver postagens com a Tag, uma mensagem de erro sera exibida e ela ndo
sera excluida. Nesse caso, vocé precisara remover a Tag das postagens antes de exclui-la.
Recomendamos utilizar a ferramenta de “Classificacédo/Revisdo em massa” para isso.

Tags
Monitoramento

Midia Propria Exibir Excluir

Qcultar Excluir

Excluir

m
BB}

M
M
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Linguagem: a linguagem em que o texto da postagem foi escrito é exibida na forma de uma
bandeira no canto inferior esquerdo. Para alterar a linguagem, clique sobre o icone da bandeira
e selecione a linguagem adequada ao texto.

I clo. Al L L Ly m

@M=Ll
EE o [ b

Sentimento: o sentimento de uma postagem indica se esta possui uma visdo positiva,
negativa ou neutra sobre o topico monitorado. Ao monitorar uma marca, uma recomendagao
da marca pode ter um sentimento positivo, enquanto a recomendacido da marca concorrente
pode ter um sentimento negativo. Para selecionar o sentimento da postagem, apenas clique
sobre o sentimento desejado.

Meutro

Excluir: permite excluir postagens irrelevantes. Eventualmente a Sentimonitor podera coletar
postagens que, apesar de citarem os termos monitorados, ndo sao relacionadas ao assunto,
como procurar pelo politico “Serra” e obter mensagens sobre ferramentas e formacgoes
geograficas. Para excluir uma mensagem, basta clicar em “Excluir’. Se precisar recuperar uma
mensagem excluida, basta clicar em “Excluido. Recuperar?”’(o mesmo icone de exclusao) para
restaurar a mensagem.

Dica: as postagem que foram excluidas e deixaram de ser visiveis ainda podem ser
recuperadas. Consulte a secao “Filtragem das Postagens”, item “Filtros Avancados”.

Marcar como revisado: eventualmente o usuario pode verificar que todas as opgdes estao
corretas (tags, sentimento, linguagem), e ndo ha modificagdes a serem feitas. Neste caso, o

usuario pode clicar no icone para marcar a mensagem como revisada. Ao clicar, o icone

mudara para , indicando a revisao por um usuario.
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Editar Autor: permite editar atributos especificos do Autor, que afetardo todas as mensagens
coletadas publicadas por ele. Ao clicar em “Editar Autor”, sera exibido uma janela:

Editar autor

Quem &
Perfil Oficial do Sentimonitor no Twitter

Ao editar um Autor, vocé pode Adicionar ou Remover Tags. Essas Tags sao independentes das
Tags aplicadas em Postagens, e afetam o Autor e todas as Postagens que foram coletadas
dele. As Tags aplicadas ao Autor possuem cor vermelha e as néo aplicadas estdo na cor cinza.
Novas Tags de Autores podem ser criadas clicando em “Criar Tag”.

Também é possivel adicionar Anotagdes nos Autores. Uma anotagdo é um texto e um titulo
customizaveis. O titulo pode ter até 128 caracteres, e precisa ser Unico para cada Autor. Ja o
texto pode ter até 1024 caracteres, e pode ter qualquer texto a critério do analista. E possivel
criar novas Anotacbes no Autor clicando em “Adicionar Anotagdo”, e é possivel editar as
existentes clicando em “Editar” ou “Excluir”, junto a Anotagdo. Nao ha limite para o niumero de
Anotagdes que um autor pode ter.

Nota: as Anotagbes de Autores estdo disponiveis apenas para usuarios com esSe recurso
habilitado em sua conta. Se as opgdes “Adicionar Anotacao”, “Editar” e “Excluir’ ndo estiverem
sendo exibidas, entre em contato com o atendimento do Sentimonitor para se informar sobre
como habilitar essa opgéo.
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Quando uma revisdo é feita, ela é anotada junto a postagem, permitindo que seja consultada
posteriormente. Desta forma, € possivel verificar quais usuarios da Sentimonitor realizaram quais
operacdes sobre cada mensagem. Isso pode ajudar na revisdo de postagens com varios revisores de
um mesmo monitoramento (veja se¢ao “Trabalhando em Grupos”). Para visualizar as revisdes de uma
postagem, clique em “Revisdes”, no canto inferior direito da postagem.

Revisdes

14/01/2014, 12:50: O usuario Revisor marcou o documento como revisado
14/01/2014, 12:15: O usuario Revisor restaurou o post

14/01/2014, 12:15: O usuario Usuario excluiu o post

14/01/2014, 12:01: O usuario Revisor removeu a tag Sentimonitor
14/01/2014, 11:27: O usuario Usuario adicionou a tag Eventos

14/01/2014, 11:27: O usuario Usuario adicionou a tag Sentimonitor

Dica: é possivel filtrar as postagens por usuario que fez a revisdo, ou mesmo verificar quais postagens
ainda nao foram revisadas. Consulte a se¢ao “Filtragem das Postagens”, item “Filtros Avancados”.

Rua Vieira de Castro, 262, cj 206, Porto Alegre - RS, Brasil
+5551 3029-5192
www.sentimonitor.com.br
33 de 83



8. Classificacao/Revisao em Massa

Além da classificacao/revisdo manual, a Sentimonitor também permite a classificacdo em massa de
postagens. Através da classificacdo em massa, o usuario pode modificar de uma sé vez diversos
atributos de um conjunto de postagens filtradas, poupando tempo ao automatizar o trabalho repetitivo.

Para visualizar o painel de classificagcdo em massa, clique na barra logo abaixo do menu superior de
navegacao.

SENUMoNITor cCniregusvalor wWilngasaimeiaar s Jenora_sadldanna Junana_ iaiaia nUgopDINToDT
Posts Mais Recentes erdenar por: (e nteragées

Expandir Postagens

. via - 26/04/2017 17:15

No painel de revisdo em massa, escolha quais a¢des deseja aplicar as postagens:

e Adicionar Tag em Autor: associa a tag selecionada aos Autores de todas as postagens
filtradas.

Adicionar Tag em Post: associa a tag selecionada as postagens filtradas.

Alterar linguagem: altera a linguagem das postagens filtradas para a linguagem selecionada.
Alterar sentimento: altera o sentimento das postagens filtradas para o sentimento
selecionado.

Desfazer exclusdo de post: recupera as postagens filtradas que tenham sido excluidas.
Excluir Post: exclui as postagens filtradas.

Remover Tag de Autor: remove a tag selecionada dos autores das postagens filtradas.
Remover Tag de Post: remove a tag selecionada das postagens.
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Para todos os posts filtrados, realizar as seguintes acoes

+ adicionar agéo
N
Utilize os filtros de busca 4 esquerda para alterar os critérios de classificagéo
Classificacdo em massaf
Posts Mais Recentes Ordenar por: Interagdes
[ ] Expandir Postagens
_ Ry (-SR-S W (LT Ty, A MAMMNAT AT.48

Para adicionar uma agédo a ser executada sobre as postagens filtradas, clique no link “+ adicionar

agao”. Para remover a agao, clique no icone da lixeira a sua direita.

Quando estiver preparado para executar a classificagcdo em massa, clique no botao “Aplicar agdes”.

Para todos os posts filtrados, realizar as seguintes acdes

Aplicar acdes

Utilize os filtros de busca & esquerda para alterar os critérios de classificagéo
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ATENCAO: Todas as postagens filtradas sdo afetadas pelas acbes de revisdo. quando aplicadas.
Certifique-se de ter filtrado somente as postagens que deseja alterar, verificando a lista de postagens
em exibigcdo. Caso necessario, altere os filtros selecionados para definir quais postagens que deverao
ser modificadas.

Apo6s a execugao da classificagao, serao exibidos o numero de postagens analisadas e o numero de
postagens modificadas pelas ag¢des. Clique no botdo “Atualizar resultados” para atualizar a pagina
atual com as alteracgbes feitas pela classificaco.

Classificagao concluida!

Foram analisados 15 posts, dos quais 15 foram
modificados.

Atualizar resultados
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9. Revisao por Regras de Classificacao

A Sentimonitor permite a configuracdo de regras para filtrar e modificar as postagens
automaticamente, assim que elas forem coletadas.

Para visualizar e gerenciar regras, acesse o menu “Regras de Classificagao”:

. Usudro =

Configuragtes

Permissies

Crﬂr‘nn r-|:|ir_-|

Regras de
Classificacio

Resumos

Sair

-RA RO,

Nessa area sao listadas todas as regras associadas aos monitoramentos do usuario. As regras
existentes podem ser editadas ou excluidas, assim como novas regras podem ser criadas.

Classificacao

. . Regras existentes:
Cada monitoramento possui um 9
conjunto de regras de
classificagdo automatica, ) . o
executadas na ordem informada I Monitoramento midias sociais
para cada novo post coletado.
Nesta drea vocé pode criar, Posts sobre ferramentas de monitoramento editar  excluir
remover, editar e ordenar suas
regras de classificagéo. Posts que mencionam o Sentimonitor editar  excluir
B Sentimonitor
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Na tela de criagao de regra, primeiramente selecione as postagens que deseja classificar utilizando os
filtros & esquerda, e clicando em “Atualizar” apés modificar os filtros. E importante observar se as tags
nao foram automaticamente desmarcadas. Vocé pode selecionar por redes também na parte superior
da tela (note que, por exemplo, ao selecionar “Facebook - Paginas”, vocé ganha acesso a opgoes
especificas nas fanpages do Facebook). Os posts ja coletados com os critérios selecionados serao
exibidos na parte inferior da tela, para que se possa avaliar se os filtros irdo capturar corretamente as
postagens que se deseja classificar.

Note que as mencdes exibidas ndo serao alteradas, pois a regra sé sera aplicada a novas mengoes
coletadas no monitoramento selecionado. Por este motivo, tanto o filtro por periodo quanto a selecao
de novos monitoramento ficam desabilitados durante a criagao de regra.

Tags Permissoes Credencizis Regras de Classificagao

Configuracoes

Todas Facebook

Monitoramento midias
sociais

Criar Regra

Nome da Regra:

A regra sera aplicada a todos os
documentos coletados apds sua

criagao . . . _
- Para todos os posts filtrados, realizar as seguintes acoes
v v
ﬁ Todas as redes Utilize os filtros de busca a esquerda para alterar os critérios de classificacao

k - Postagens

Posts Mais Recentes
g Erick Vitor via Facebook - Postagens Publicas
O curso Formacéo de Analistas de Redes Sociais tem como objetivo
formar e qualificar profissionais para o gerenciamento de midias sociais,
abrangendo contextos relacionados a SAC 2.0 (Servigo de Atendimento
e noeon m an Cliente On-line) Gestio de Contenidn Plansiamentn e Fafratégias de

A seguir, informe um nome para a regra e defina quais agdes devem ser aplicadas sobre as novas
postagens filtradas. Uma ou mais ag¢des podem ser selecionadas, e cada acao fara uma modificagao
na postagem. As agdes possiveis sao:

e Alterar sentimento: altera o sentimento das postagens filtradas para o sentimento selecionado.
e Alterar linguagem: altera a linguagem das postagens filtradas para a linguagem selecionada.

e Adicionar tag: associa a tag selecionada as postagens filtradas.
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e Remover tag: exclui a tag selecionada das postagens filtradas.
e Excluir postagem: exclui as postagens filtradas.

e Desfazer exclusao de postagem: recupera as postagens filtradas que tenham sido excluidas.

Configur ags ermissoes Credenciais Regras de Classificacao

Monitoramento midias Todas Facebook
sociais

Criar Regra

Nome da Regra:

A regra sera aplicada a todos os
documentos coletados apds sua

criagéo . . _
- Para todos os posts filtrados, realizar as seguinies acoes
v v
v v
v v
[® Todas as redes
ﬁ Facebook - Postagens
Piblcas ansela
u Twitter Utilize os filtros de busca a esquerda para alterar os critérios de classificacio

Posts Mais Recentes

.’*E Erick Vitor via Facebook - Postagens Publicas

Ap6s configurar a regra, clique em “Prosseguir’ para avangar ao ultimo passo da criagao.

Nesse passo € necessario confirmar as alteragdes feitas na lista das regras do monitoramento. No
caso exemplificado, a alteragao consiste na criagdo de uma regra, adicionada no final da lista.

Se duas ou mais regras filtrarem uma mesma postagem, elas serdo aplicadas na sequéncia em que
forem dispostas na lista, o que pode influenciar o resultado final. Modifique a ordem de execugao
conforme necessario, arrastando as regras para cima ou para baixo na lista. Salve a lista de regras
quando estiver satisfeito com as modificagdes.
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Classificacao

Cada monitoramento possui um Salvar lista de regras
conjunto de regras de
classificacéo automatica, . - .
executadas na ordem informada & Monitoramento midias sociais

para cada novo post coletado.

Nesta area vocé pode criar, Posts sobre ferramentas de monitoramento
remover, editar e ordenar suas
regras de classificagéo. Posts que mencionam o Sentimonitor
E Posts sobre cursos ]

Se necessario, reordene a lista antes de salvar

Cancelar Salvar

Ao editar uma regra serao repetidos os mesmos passos de configuragdo da regra e ordenagao da lista
de regras. Ao excluir uma regra, somente o reordenamento da lista é necessario.
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10. Analise Global do Monitoramento

Ap6s o cadastro do monitoramento e da revisdo das mensagens, o usuario podera analisar o
monitoramento para obter indicadores da efetividade da sua presenca online.

Dica: todos os indicadores serdo baseados nas postagens filtradas. Assim, serdo consideradas
apenas as postagens publicadas dentro do periodo indicado, nas redes sociais selecionadas,
contendo as tags selecionadas, assim como quaisquer outros filtros indicados. Consulte a segéo
“Filtragem das Postagens” para mais detalhes sobre como filtrar as postagens que servirdo de base
de calculo para os indicadores.

Indicadores Numeéricos

Os indicadores numéricos podem ser exibidos de forma generalizada ou por rede social. Até o
momento, a Sentimonitor disponibiliza indicadores especializados para o Facebook, Instagram, Twitter
e Youtube. Para selecionar os indicadores que deseja visualizar, selecione a rede correspondente sob
a aba “Panorama”.

Os indicadores sdo compostos de dois numeros: o indicador principal, que resume uma determinada
informagao em um Unico numero, e a sua variagao em relagao ao periodo anterior. Por exemplo, um
indicador de Postagens com os numeros “27” e “-34,1%” indica que, para os filtros selecionados,
houveram 27 postagens, e que esse numero € 34,1% menor que no periodo anterior (que foi de 41
postagens). Note que o periodo anterior a que se refere este indicador compreende um periodo de
tempo de igual duracdo ao selecionado nos filtros, mas que termina no instante anterior ao
selecionado.

i

rosiEagens

27 -34.1%
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Dica: para facilitar a visualizagdo, os indicadores abreviam numeros muito grandes. Desta forma,
nameros que possuam as letras “K”, “M” e “B” estdo na casa dos milhares, milhdes e bilhdes,
respectivamente:

Abreviatura | Multiplicador Exemplo

K 1.000 (mil) 49K — 49.000

M 1.000.000 (milh&o) 2.5M — 2.500.000

B 1.000.000.000 (bilhdo) | 21.4B — 21.400.000.000

Dica: ao visualizar um numero abreviado, posicione o mouse sobre 0 nimero para visualizar o numero
por extenso.

Impressoes

2.5M -+
=)

Ao selecionar a aba “Todas”, os seguintes indicadores serao exibidos:

Facebook Twitter Instagram YouTube

Clipping de Internet

Postagens Replicacao Engajamento mprassoes
20 233,3% 1 s 6 200% 10K 654,8%
Replicacéo por Post Engajamento por Post Impressoes por Post
0 7% @ 5 909 .
v 200% 126,4%
© < ¥ B = al D2 AG
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Postagens: indica o numero total de Postagens coletadas.

Replicagédo: indica o numero total de Compartilhamento de Postagens em todas as redes
selecionadas. Este indicador considera apenas postagens no Facebook e no Twitter. Cada
Compartilhamento de uma Postagem no Facebook ou de um Tweet incrementa esse indicador.

Engajamento: indica o numero total de interagdes dos seguidores nas Postagens publicadas.
Para o Facebook, sao contabilizados para o Engajamento o numero de Curtidas,
Compartilhamentos e Comentarios das Postagens; no Instagram, sdo contabilizados o nimero
de Curtidas e Comentarios de uma Foto; no Twitter sdo contabilizados o nUmero de Curtidas e
Retweets; e para o Youtube sdo contabilizados o niumero de Comentarios e Curtidas nos
Videos.

Impressdes: € o numero potencial de visualizagdes ou usuarios que as mensagens
selecionadas podem alcancar. O numero considera apenas as Postagens no Twitter e
Instagram. No Twitter, o nimero é igual ao niumero de Seguidores do autor da Postagem,
adicionado ao numero de Seguidores daqueles que fizeram um Retweet de um Tweet. No
Instagram, o numero € igual ao numero de Seguidores do autor da Foto.

Replicagao por Post: estima o numero médio de Compartilhamentos e Retweets de cada uma
das postagens. Assim como o indicador Replicagao, ele considera apenas o Facebook e
Twitter. Seu valor é igual a Replicagao total das Postagens dividido pelo numero de Postagens
no periodo.

Engajamento por Post: estima o numero médio de interagées em cada Postagem no periodo.
Este indicador considera as Postagens no Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. O calculo é
feito em dois passos. No primeiro, calcula-se o engajamento de cada rede, considerando as
regras do indicador Engajamento. Em seguida, é feita uma média ponderada do Engajamento
de cada rede pelo numero de Postagens da rede. Sua férmula é

Eng. Total Ponderado = engajamento Facebook * n° posts Facebook +
engajamento Instagram x n° posts Instagram +
engajamento Twitter x n° posts Twitter +
engajamento Youtube x n° posts Youtube

Engajamento por Post = Eng. Total Ponderado / (n° posts no Facebook +
n® posts no Instagram + n° posts no Twitter + n° posts Youtube)

Impressdées por Post. este indicador tenta estimar o numero médio de visualizagdes
potenciais que cada uma das Postagens alcangou. O numero considera apenas as Postagens
no Instagram e no Twitter. Ele € calculado pelo indicador Impressoées dividido pelo numero
total de Postagens no Instagram e Twitter.
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Para visualizar os indicadores e estatisticas de redes especificas, deve se clicar na rede social
desejada. Ao selecionar o Twitter, teremos os seguintes indicadores

Panorama Contetdo Autores

Instagram YouTube

Tweets Curtidas Retwests mpressoes

1 48 335,3% 31 3 1.741,2% 1 1 0 2.100% 1 -BM.?BE,B%
Engajamento por Tweet Curtidas por Twest Retweets por Tweet mpressoes por Twest
3-5 353 9% 2 1 323% 0-7 405,4% 1 1 K 333 2%

e Tweets: apresenta o numero total de Tweets filtrados.
e Curtidas: apresenta o numero total de Curtidas nos Tweets filtrados.
e Retweets: apresenta o numero total de Retweets nos Tweets filtrados.

e Impressdes: € 0 numero potencial de usuarios que as mensagens selecionadas podem
alcangar. Seu calculo é feito através da soma do numero de Seguidores do autor do Tweet com
0 numero de Seguidores de cada usuario que fez um Retweet da mensagem.

e Engajamento por Tweet: indica o numero médio de interacées em cada Tweet. Ele é igual ao
numero de Curtidas somado ao numero de Retweets, dividido pelo nimero total de Tweets.

e Curtidas por Tweet: indica 0 numero médio de curtidas em cada Tweet. Ele é igual ao numero
de Curtidas dividido pelo numero total de Tweets.

o Retweets por Tweet: indica o0 numero médio de Retweets em cada Tweet. Ele é igual ao
numero de Retweets dividido pelo numero total de Tweets.

e Impressoes por Tweet: indica o numero médio de Impressdes estimado em cada Tweet. Ele é
igual ao total de Impressdes, dividido pelo nimero de Tweets.
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Ao selecionar Instagram, estardo disponiveis os seguintes indicadores:

Panorama Contetido Autores

Instagram YouTube

~r

Postagens Curtidas Comentarios mpressoes
7 -76,7% 205 -94,5% 8 -92.3% 20K -77,6%

w v w w
Engajamento por Post Curtidas por Post Comentarios por Post mpressoes por Post
30 -76% 29 -76,2% 1 1 -67% 2 9K -3,9%

w - ] w | ] w
© VoA

e Postagens: é o niumero total de Fotos coletadas no Instagram.
e Curtidas: é o numero total de Curtidas nas Fotos coletadas no Instagram.
e Comentarios: apresenta o numero total de Comentarios em todas as Fotos coletadas.

e Impressdes: € o numero potencial de visualizacbes que as Fotos puderam alcancar no
momento da sua publicagdo. Seu calculo é feito através da soma do numero dos seguidores
dos autores das Fotos.

e Engajamento por Post: indica o numero médio de interagdes em cada Foto. Ele é igual ao
numero total de Curtidas somado ao numero total de Comentarios, dividido pelo numero total
de Fotos.

e Curtidas por Post: indica o nimero médio de curtidas em cada Foto. Ele é igual ao niumero
total de Curtidas dividido pelo numero total de Fotos.

e Comentarios por Post: indica o numero médio de Comentarios em cada Foto. Ele é igual ao
numero total de Comentarios dividido pelo numero total de Fotos.

e Impressoes por Post: indica o numero médio de Impressbes estimado em cada Foto. Ele é
igual ao total de Impressdes, dividido pelo niumero de Fotos.
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Ao selecionar Youtube, estardo disponiveis os seguintes indicadores:

Twitter Instagram Google Plus
Videos Curtidas Comentarios
125 ... 36K.... 0 :
56,2% m 315,5%
Engajamento por Post Curtidas por Post Comentarios por Post
0 ¢ 28 165,9% 0 b

e Videos: € o nimero de Videos coletados no Youtube.
e Curtidas: € o niumero total de Curtidas nos Videos.

e Comentarios: apresenta o numero total de Comentarios em todos os Videos coletados no
Youtube.

e Engajamento por Post: indica o numero médio de interacbes em cada Video. Ele é igual ao
numero total de Curtidas somado ao numero total de Comentarios, dividido pelo niumero total
de Videos.

e Curtidas por Post: indica o numero médio de Curtidas em cada Video. Ele é igual ao numero
total de Curtidas dividido pelo numero total de Videos.

e Comentarios por Post: indica o numero médio de Comentarios em cada Video. Ele é igual ao
numero total de Comentarios dividido pelo niumero total de Videos.
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Indicadores Graficos

Junto aos indicadores numéricos, € possivel visualizar os indicadores através de graficos
comparativos. Para isso, basta selecionar o tipo de grafico e o foco que quer nele.

e AL (SURLT Lt f=TR R L= R LR SN RS (LR BT W] Rt S LWt B W L) oL

66 = 96K ... 13K ==
v 366,8% v

Positive
Neutral

Megative '.'

O usuario tem as seguintes opg¢des para o foco do gréfico:

4=» Detalhar por monitoramento: faz com que o grafico compare o nimero de postagens por
monitoramento.

Dica: selecione mais de um monitoramento para fazer a comparagao entre monitoramentos
usando este foco de grafico. Veja a sec¢ao “Filtragem das postagens”, item “Monitoramento”.

“: Detalhar por fonte: faz com que o grafico compare o niumero de postagens por rede
social.

W Detalhe por sentimento: faz com que o grafico permita a comparacdo do numero de
postagens por sentimento.

L = Detalhar por Tag: faz com que o grafico exiba a comparacéo entre as diferentes Tags
aplicadas as Postagens.

'9 Detalhar por Linguagem: faz com que o grafico exiba a comparacido entre todas as
Linguagens das Postagens.

l_ Detalhar por Curtidas: faz o grafico detalhar a quantidade de curtidas nas postagens.
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° Detalhar por Comentarios: faz o comentario detalhar a quantidade de comentarios nas
postagens.

e [ Detalhar por Compartilhamentos: faz o comentario detalhar a quantidade de
compartilhamentos nas postagens.

O usuario tem as seguintes opg¢des para o modo do grafico:

) .Il Exibir grafico de barras: permite a comparacao do niumero de postagens através através
de um grafico de barras, agrupando pelo foco do grafico.

o 9 Exibir grafico de pizza: permite a comparagdo do niumero de postagens através de um
grafico de pizza, agrupando pelo foco do grafico.

e /< Exibir grafico de linhas: permite a comparagdo do numero de postagens ao longo do
tempo, agrupando pelo foco do grafico. Se o periodo selecionado nos filtros (secao “Filtrando
Postagens”, item “Periodo”) for de um mesmo dia, o grafico apresentara a evolugdo do numero
de postagens hora-a-hora. Se for selecionado um periodo menor que um més, sera
apresentado os valores dia-a-dia. Se for maior que um més, sera apresentado valores
més-a-més.

Dica: ao visualizar periodos maiores que o hora-a-hora, o usuario pode clicar no grafico para
visualizar o grafico em um periodo de tempo menor.

° _31 Exibir Tag Cloud: permite a exibicao da Tag Cloud das postagens selecionadas.

e (& Exibira Emoji Cloud: permite exibir a Emoji Cloud das postagens.

Hh

e [ii] Detalhar Numero de Postagens por Dia da Semana e Hora: exibe um grafico de linhas
com os 7 dias da semana (domingo, segunda, terca, etc.), permitindo detectar em qual dia e
horario esta ocorrendo o maior niumero de postagens. Quando é selecionado nos filtros um
periodo maior que uma semana, os dados sao agregados por dia e hora para todo o periodo.

-

° Detalhar Numero de Interagées por Dia da Semana e Hora: exibe um gréfico de linhas
com os 7 dias da semana (domingo, segunda, terca, etc.), permitindo detectar em qual dia e
horario esta ocorrendo o maior numero de interagdes. Quando é selecionado nos filtros um
periodo maior que uma semana, os dados sao agregados por dia e hora para todo o periodo.
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Autores Mais Relevantes

Ao selecionar a andlise dos indicadores do Facebook, Instagram, Twitter ou Youtube, € possivel
também visualizar quais foram os usuarios mais relevantes para o monitoramento.

Nota: se o usuario estiver sob a aba “Panorama”, serdo exibidos apenas os 6 principais autores
segundo o critério selecionado. Mude para a aba “Autores” para visualizar uma lista com até 200
autores, ordenados pelo critério da preferéncia do usuario. Também € possivel navegar para esta
pagina clicando em “+ ver todos os autores”.

Ao selecionar Facebook, os seguintes critérios de ordenacéo estado disponiveis:

Autores cofn Mais Publicacoes

rdenar por: | Interagées Curtidas

Comentdrios Compartilhamentos

id B

Facebook - Pdginas  Facebook - Paginas Facebook - Paginas Facebook - Piginas Facebook - Piginas  Facebook - Pdginas

)

KOV L

Inovativa Brasil Sabine C. Villatore  Yuri Reifur Carlos Alberto Elias Teodoro Fabio leger
Rodrigues

+ ver mais autores
e Interacdes: exibe os autores que tiveram mais interagdes (curtidas, comentarios e
compartilhamentos) em suas postagens.

e Postagens: exibe os autores que mais fizeram postagens relacionadas aos assuntos
monitorados.

e Comentarios: exibe os autores cujas postagens tiveram o maior nimero de comentarios.
e Curtidas: exibe os autores cujas postagens tiveram o maior nimero de curtidas.

e Compartilhamentos: exibe os autores cujas postagens tiveram o maior numero de
compartilhamentos.
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Ao selecionar o Twitter, serdo disponibilizados os seguintes critérios:

e Interacdes: exibe os autores que tiveram mais interagdes (curtidas, respostas ou Retweets)
em seus Tweets.

e Seguidores: exibe os autores que possuem mais seguidores.

e Curtidas: exibe os autores que receberam mais Curtidas em suas postagens.
Nota: perceba que isso é diferente de uma lista de autores que mais clicaram em Curtir nos
Tweets de outros autores.

e Postagens: exibe os autores que mais fizeram Tweets relacionadas aos assuntos
monitorados.

e Impressoes: exibe os autores cujos Tweets geraram um maior nimero de impressoes
estimado. Veja a subsecado “Indicadores Numéricos”, indicador “Impressées” no Twitter para
detalhes sobre como é calculado.

e Retweets: exibe os autores cujos Tweets tiveram o maior nimero de Retweets.

Atencao: ao encontrar um Retweet, a Sentimonitor ird salvar duas Postagens: aquela feita pelo autor
original do Tweet, e uma segunda postagem do autor que fez o Retweet. O nimero total de Retweets
sera atribuido apenas ao Tweet original, ndo ao Retweet. Assim, apenas os autores originais que
tiveram Retweets vao aparecer no topo da lista de autores com Retweets.

Ao selecionar o Instagram, serao disponibilizados os seguintes critérios:

Autores ¢om Mais Publicacoes Ordenar por: | Interagdes

Comentarios Sequidores mpressbes

e,
Instagram Instagram Instagram Instagram Instagram Instagram
zaffari jpemacedo berteimoveiz dani.ah1964 OpUSDIOMOoCoes acrizmoreira
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e Interacdes: exibe os autores que tiveram mais interagdes (curtidas e comentarios) em suas
postagens.

e Postagens: exibe os autores que mais fizeram postagens relacionadas aos assuntos
monitorados.

e Seguidores: exibe os autores de Fotos com o maior numero de seguidores.
e Curtidas: exibe os autores cujas postagens tiveram o maior nimero de curtidas.
e Comentarios: exibe os autores cujas postagens tiveram o maior niumero de comentarios.

e Impressoes: exibe os autores cujas postagens geraram um maior nimero de impressdes
estimado. Veja a subsecao “Indicadores Numéricos”, indicador “Impressdes” no Instagram.

Ao selecionar Youtube, serdo exibidos os seguintes critérios:

Autores cpm Mais Publicacdes

Ordenar por: | Interacdes  [QEVEW-C0 | Curtidas

Comentanos Inscritos

e’
YouTube YouTube YouTube YouTube YouTube YouTube
Zaffari hacker man Rizelia dos Santos  Pedro Petracco Marta Dantas MomuraMijaro

e Interagdes: exibe os autores que tiveram mais interagdes (curtidas e comentarios) em seus
videos.

e Publicacdes: exibe os autores ou canais que fizeram o maior nimero de comentarios ou
Videos.
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e Curtidas: exibe os autores cujos videos ou comentarios tiveram o maior niumero de curtidas.
e Comentarios: exibe os canais cujos Videos tiveram o maior nimero de comentarios.

e Inscritos: exibe os canais com os maiores numeros de inscritos.
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Postagens Mais Relevantes

E possivel ordenar as postagens segundo diversos critérios, de forma semelhante ao que é feito com
os autores.

Ao selecionar o Facebook, os seguintes critérios de ordenamento das postagens estarao disponiveis:

Posts Mais Recentes Ordenar por: Interagdes | Curtidas

Comentarios Compartilhamentos

Expandir Po

- via Facebook - Paginas - 29/01/2018 14:24

Deivis Becker vou tomar o vinho que eu trouxe

e Mais Recentes: exibe as postagens por ordem cronoldgica, onde o mais recente € exibido em
primeiro lugar.

e Interagdes: exibe as postagens que tiveram mais interagdes (curtidas, comentarios e
compartilhamentos).

e Comentarios: exibe as postagens ordenadas pelo numero de comentarios, onde a postagem
mais comentada é exibida em primeiro lugar.

e Curtidas: ordena as postagens pelo nimero de curtidas, exibindo a postagem mais curtida em
primeiro lugar.

e Compartilhamentos: exibe as postagens ordenadas pelo niumero de compartilhamentos,
colocando o post com o maior numero de compartilhamentos em primeiro lugar.
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Ao selecionar o Twitter, os seguintes critérios de ordenamento das postagens estarao disponiveis:

Posts Mais Recentes

Seguidores

[ ] Expandir P

mpressbes

- 26/04/2017 17:15

Comeo analisar seu pablico nas redes sociais?

e Mais Recentes: exibe os Tweets por ordem cronoldgica, onde o mais recente € exibido em
primeiro lugar.

e Interagdes: exibe as postagens que tiveram mais interagbes (curtidas, respostas e Retweets).
e Curtidas: exibe os Tweets que foram mais Curtidos pelos usuarios do Twitter.

e Retweets: exibe os tweets pelo seu numero de retweets, colocando o Tweet com o maior
numero de Retweets em primeiro lugar.

e Seguidores: ordena os Tweets pelo numero de seguidores do autor.

o Impressoes: exibe os Tweets pelo seu indicador de Impressodes, exibindo o Tweet com o maior
numero de Impressdes estimado em primeiro lugar.
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Atencao: ao encontrar um Retweet, a Sentimonitor ira salvar duas postagens: aquela feita pelo autor
original da postagem, e uma segunda do autor que fez o Retweet. O numero total de Retweets sera
atribuido apenas ao Tweet original, ndo ao Retweet. Assim, ao ordenar por Retweets, a postagem
original ficara mais ao topo da lista do que os Retweets. Para um Retweet, vocé podera ver a
postagem original clicando em "Contexto". Da mesma forma, para um Tweet, vocé podera ver os
Retweets encontrados clicando em "Contexto".

Ao selecionar o Instagram, os seguintes critérios de ordenamento das postagens estarao disponiveis:

Posts Mais Recentes

Ordenar por:  E Tty Interacées

Comentarics Se

via Instagram - 30/01/2018 15:19

tarsarebetter #indomusikgram #geartalk #pickupjazz #universityofrock #guitar
#guitarworld #guitarshred #guitarpost #guitarlicks #guitarporn #guitarsdaily
#guitarplayer #guitarra sLGQ6 #gearpost

e Mais Recentes: exibe as Fotos e Comentarios por ordem cronolégica, onde o mais recente é
exibido em primeiro lugar.

e Interagdes: exibe as Fotos que tiveram mais interagdes (curtidas e comentarios).

e Curtidas: ordena as Fotos pelo numero de curtidas, exibindo a Foto mais curtida em primeiro
lugar.

e Comentarios: exibe as Fotos ordenadas pelo nimero de Comentarios, colocando a Foto mais
comentada em primeiro lugar.

e Impressoes: exibe as Fotos pelo seu indicador de Impressdes, exibindo a Foto com o maior
numero de Impressdes estimado em primeiro lugar.

e Seguidores: ordena as Fotos e Comentarios pelo numero de seguidores do autor.
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11. Analise de Paginas do Facebook

Ao realizar o cadastro de uma Pagina do Facebook, & possivel obter indicadores e analisar as
postagens, obtendo alguns indicadores nao disponiveis para outras partes da Sentimonitor. Para
visualizar a analise de Paginas do Facebook, selecione o monitoramento com as paginas cadastradas,
aponte em “Facebook” e clique em “Paginas”.

Contetdo Autores

Facebook

Numero de Fans Falando sobre isso
4 <4dRA i 2 Tal’4 .

A area de Paginas do Facebook é muito semelhante as outras areas da Sentimonitor, mas com
algumas diferencas relevantes:

e Os indicadores incluem informagdes sobre as fanpages em si, enquanto os outros indicadores
da Sentimonitor sdo baseados apenas nas postagens;

e Para descobrir os principais autores, sdo considerados apenas os autores de comentarios das
postagens, ignorando os feitos pela prépria fanpage;

e Sao consideradas apenas as postagens principais nas fanpages (os comentarios ndo sao
exibidos na area de posts).

Essas diferengas permitem uma analise focada no conteudo das interagdes feitas na Pagina do
Facebook, facilitando a extragao de reag¢des dos usuarios as publicacoes.
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Indicadores

Ao fazer a anadlise de Paginas do Facebook, os seguintes indicadores estéo disponiveis:

Panorama Contendo Autores

Facebook

Péginas

Numero de Fans Falando sobre isso Engajamento Facebook
1 1 M 0, 6 39K 224 5% 8-4 841,6%
Comentarios Curtidas Compartilhamentos
1 gK.Q??.EUO% 1 1 QKA.BUG% 27K ?28 900%
r= (=)

e Numero de Fans: € o numero de pessoas que curtiram as Paginas do Facebook selecionadas
pelos filtros. Note que esse numero € igual ao numero “Total de curtidas da Pagina” exibido na
aba “Curtidas” das Paginas (em outras palavras, ele nao se refere a curtidas diretamente em
Postagens).

e Falando sobre isso: é o numero de pessoas que, segundo o Facebook, interagiram
recentemente com as Paginas filtradas. Este indicador ¢é igual ao numero “Falando sobre isso”
exibido na aba “Curtidas” das Paginas.

e Engajamento Facebook: indica o numero de interagdes que houveram nas Postagens das
Fanpages selecionadas. E igual ao numero total de Curtidas, Comentarios e
Compartilhamentos.

e Comentarios: apresenta o numero total de Comentarios em todas as Postagens coletadas no
Facebook.

e Curtidas: é o numero total de Curtidas nas postagens coletadas no Facebook.

e Compartilhamentos: apresenta o numero total de Compartiihamentos nas Postagens
coletadas no Facebook.
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Graficos

Especificamente na area de fanpages, os graficos refletem atributos das paginas monitoradas ao invés
das postagens coletadas. Assim, as seguintes opgdes estao disponiveis para visualizar graficamente:

« 2 Detalhar por niumero de Fans da Pagina: permite exibir e comparar o nimero de fans
das fanpages selecionadas;

° ’ Detalhar por niumero de Pessoas Falando Sobre: permite selecionar e comparar o
numero de pessoas falando sobre as fanpages selecionadas;

e 4> Detalhar por monitoramento: faz com que o grafico compare o nimero de postagens por
monitoramento.

Dica: selecione mais de um monitoramento para fazer a comparag¢ao entre monitoramentos
usando este foco de grafico. Veja a sec¢ao “Filtragem das postagens”, item “Monitoramento”.

) < Detalhar por fonte: faz com que o grafico compare o numero de postagens por rede
social.

e W Detalhe por sentimento: faz com que o grafico permita a comparagcdo do numero de
postagens por sentimento.

e O Detalhar por Tag: faz com que o grafico exiba a comparacéo entre as diferentes Tags
aplicadas as Postagens.

° '\" Detalhar por Linguagem: faz com que o grafico exiba a comparacido entre todas as
Linguagens das Postagens.

e I | Detalhar por curtidas nas postagens: permite exibir e comparar os graficos por curtidas
nas postagens e comentarios;

° Detalhar por comentarios nas postagens: permite exibir e comparar os graficos por
comentarios nas postagens;

e [ Detalhar por compartilhamentos das postagens: permite exibir e comparar graficos por
compartilhamentos.
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O usuario tem as seguintes opgdes para o modo do grafico:

° -II Exibir grafico de barras: permite a comparagdo do niumero de fans ou pessoas falando
através de um grafico de barras;

e 9 Exibir grafico de pizza: permite a comparagcao do numero de fans ou pessoas falando de
um grafico de pizza;

o /% Exibir grafico de linhas: permite a comparagdo do numero de fans ou pessoas falando
ao longo do tempo, através de um grafico de linhas.

° _-ﬂL Exibir Tag Cloud: permite a exibicao da Tag Cloud das postagens selecionadas.

e & Exibira Emoji Cloud: permite exibir a Emoji Cloud das postagens.

‘mEma

e il Detalhar Numero de Postagens por Dia da Semana e Hora: exibe um gréfico de linhas
com os 7 dias da semana (domingo, segunda, terga, etc.), permitindo detectar em qual dia e
horario esta ocorrendo o maior numero de postagens. Quando é selecionado nos filtros um
periodo maior que uma semana, os dados sao agregados por dia e hora para todo o periodo.

) Detalhar Numero de Interagées por Dia da Semana e Hora: exibe um grafico de linhas
com os 7 dias da semana (domingo, segunda, terga, etc.), permitindo detectar em qual dia e
horario esta ocorrendo o maior numero de interagdes. Quando é selecionado nos filtros um
periodo maior que uma semana, os dados sao agregados por dia e hora para todo o periodo.

Nota: para obter indicadores e graficos relacionados as postagens em Paginas, consulte o item
“Filtragem das Postagens” para filtrar apenas as postagens na rede “Facebook - Paginas”, e em
seguida consulte “Analise Global do Monitoramento”.

Analise dos Seguidores das Paginas do Facebook

Na area de P&aginas, é possivel analisar quais sao os fas que mais comentam, curtem e compartilham
o conteudo publicado. Diferentemente da analise geral do monitoramento, esta area utiliza apenas os
dados dos visitantes das Paginas, ignorando as respostas que o dono da Pagina faz a seus
comentarios. Assim, € possivel classificar os autores visitantes pelos seguintes critérios:

e Comentarios: exibe os principais autores, ordenadas pelo numero de comentarios nas
fanpages selecionadas;

e Curtidas: ordena os autores pelo numero de curtidas em postagens nas fanpages;
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e Compartilhamentos: exibe os autores pelo numero de compartilhamento de postagens nas
fanpages.

Analise dos Comentarios nas fanpages

Também é possivel analisar as postagens das fanpages com o maior impacto. Note que apenas as
postagens da Pagina sdo consideradas (e, portanto, ndo sao exibidos os comentarios e postagens em
mural).

e Curtidas: ordena as postagens das fanpages pelo numero de curtidas, exibindo as postagem
mais curtidas em primeiro lugar;

e Comentarios: ordena as postagens das fanpages pelo numero de comentarios, onde a
postagem mais comentada € exibida em primeiro lugar;

e Compartilhamentos: ordena as postagens das fanpages pelo nimero de compartilhamentos,
exibindo a postagem mais compartilhada em primeiro lugar.
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12. Analise de Comentarios em Postagens

E possivel obter o nimero de comentérios separados por sentimentos e tags de uma postagem
especifica. Para isso, aponte 0 mouse sobre uma postagem e clique em detalhes.

M \Mizuno Brasil via Facebook - Paginas - 26/09/2015 09,00
el Curtidas: 168 Compartilhamentos: 11 Gomentérios: 3 @

BT Cuer chegar sobrando ao final das provas? Treine saltos de

A seguir sera exibida a tela:

Atencdo: os indicadores abaixo n3o incluem os comentarios proprios.
Positivo: 1

MNeutro: 2

Megativo: 0

Vendas: 2

SAGC:1

Sugestdo: 3

Nota 1: no momento, esta funcionalidade esta disponivel apenas para postagens em Fanpages do
Facebook.

Nota 2: As postagens que tenham mais de uma tag serdo contabilizadas uma vez em cada tag. Por
exemplo, se uma postagem possuir as tags “Venda” e “Publicidade” sera contabilizada uma vez em
“Yenda” e uma vez em “Publicidade”.

Nota 3: ao visualizar os detalhes de uma postagem de fanpage, os comentarios realizados pela
prépria fanpage (por exemplo, respondendo aos seguidores) nao serao considerados.
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13. Relatorios Automaticos

A Sentimonitor pode enviar diariamente para seu email Resumos com os principais indicadores dos
seus monitoramentos. Estes Resumos possuem, além dos indicadores, algumas das principais
postagens encontradas nas redes monitoradas. E, clicando nos links do Resumo, vocé vai acessar a
Sentimonitor com os filtros ja configurados para visualizar mais detalhes, indicadores e outras
postagens.

Também ¢é possivel receber diariamente um relatério de Clipping de Internet, com as postagens e
noticias coletadas recentemente, diretamente no email. Assim, é possivel ver o que se falou sobre o
monitoramento sem precisar acessar a plataforma Sentimonitor (note que, se houverem muitas
postagens no monitoramento, ainda é necessario acessar a plataforma para ver todas elas).

Criar um Relatorio automatizado

Para criar um Relatério automatizado, basta selecionar os filtros de acordo com as suas preferéncias
(monitoramentos, redes, sentimentos, tags, etc). Em seguida, clique em “Relatérios, Exportagcbes e
Modo Apresentacao”, no canto inferior direito da tela.

Relatorios, Exportagtes e Modo

Apresentacio

Por fim, cligue em “Criar Relatério”.

Relatorios, Exportacdes e Modo Apresentacio
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Em seguida, basta digitar um titulo para o seu Relatorio, os enderecos de email que irdo recebé-lo
(separados por virgula), a frequéncia de envio e o tipo. Por padrao, os relatérios serdo enviados para
o0 endereco de email cadastrado na conta Sentimonitor. Porém, nessa tela vocé podera indicar o
endereco de email de outras pessoas para receberem o resumo. Para cadastrar mais de um email,
separe-os com virgula. Ao final basta clicar em “Criar Relatério”.

Criar Relatorio

Relatario

usuario@sewidor.cum|

Frequéncia: @ Semanal | Mensal

Tipo: Clipping

Os Relatérios serdo enviados de acordo com a frequéncia de envio selecionada. Ao selecionar a
frequéncia “Diario”, vocé recebera diariamente o relatério do dia anterior. Ao selecionar a frequéncia
“Semanal’, vocé recebera todas as segundas-feiras o Relatério compreendendo o periodo entre a
segunda-feira anterior e o ultimo domingo. Ao selecionar a frequéncia Mensal, o Relatério sera
enviado no primeiro dia de cada més, e os indicadores serdo do més anterior (entre o primeiro e 0
ultimo dia do més).

Ao selecionar o tipo “Resumo”, vocé ira receber um resumo com alguns indicadores e as principais
postagens de cada rede. Ja, ao selecionar o tipo “Clipping”, vocé recebera um relatério com todas as
postagens (até o limite de 40) coletadas pelo Sentimonitor no periodo selecionado.

Alguns minutos apds criar o Relatério vocé recebera o primeiro em seu email, com os indicadores do
ultimo dia. Os préximos serao enviados diariamente, sempre com os indicadores do dia anterior.
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Editar e excluir Relatérios

Vocé podera modificar os enderecos de email, titulo e filtros utilizados nos Relatérios sempre que
desejar. Para isso, acesse o0 menu “Relatoérios” no canto superior direito da tela.

. USUArND &

Credenciais

Regras de
Classificacio

-ﬂ!

—wnel LCLCF

Relatdrios

Sair

Nessa tela, vocé podera visualizar os Relatérios ja criados, edita-los e exclui-los. Para Excluir um
Relatério, basta clicar em “Excluir’ ao lado dele. Essa operagao nao podera ser desfeita.

Relatdrios enviados por email

Report
» Resumo Diario (0:00 até 23:59) Editar Excluir
- usuario@sentimonitor.com
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Para editar um Relatério, clique em “Editar”. Vocé sera direcionado para a tela de Panorama, com os
filtros ja selecionados. Se desejar alterar os filtros, modifique-os a vontade. Ao final, para alterar o
titulo, emails e salvar, clique em “Relatérios, Exportagdes e Modo Apresentagao”:

Relatdrios, Exportagtes e Modo
Apresentagio

Em seguida, clique em “Editar Relatdrio”. Por fim, clique em “Salvar Relatorio”.

Relatdrios, Exportacdes e Modo Apresentacao

Enviar Belatdrio com o Besumo 7

Enviar Belatério com o Clipping de Postagens ?

Exportar Postagens
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14. Criacao de Alertas

Os Alertas dentro da plataforma Sentimonitor sdo Uteis para identificar quando um indicador
ultrapassa um parametro definido. Por exemplo, quando se percebe que o usual de um monitoramento
€ coletar entre 50 e 100 postagens por dia, é possivel criar um alerta para ser notificado quando o
numero de postagens ultrapassar 150.

E possivel utilizar os varios indicadores disponiveis em uma tela, como a replicacdo, engajamento,
impressodes, replicagdo por post, engajamento por post e impressdes por post. Por exemplo, ao criar
um alerta para o engajamento medio, é possivel ser notificado de que uma postagem especifica esta
atraindo publico além do usual, permitindo reagir rapidamente a forma como o publico esta interagindo
com a publicagao.

Para criar um Alerta, basta selecionar os filtros de acordo com as suas preferéncias (monitoramentos,
redes, sentimentos, tags, etc). Em seguida, cliqgue em “Relatérios, Exportagcbes e Modo
Apresentacao”, no canto inferior direito da tela.

Por fim, clique em “Criar Alerta”.

Relatdrios, Exportacdes e Modo Apresentacao

Criar Relatdrin 7
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A tela de criacdo de alerta possui as seguintes opc¢des:

Criar Alerta: Todas as Fontes

sup@sentimonitor.com

Replicacio Engajamento Impressbes Replicacio por Post
Engajamento por Post Impressdes por Post

O indicador deve ser|maior’ ouiguala v | 150

iy

N LIGES NS | A cada turno (Oh, 6h, 12h, 18h) | Diaric (Oh)

Um Alerta possui as seguintes opc¢des:

e Titulo: define 0 nome do Alerta. Ele sera usado para diferenciar entre os diferentes alertas
cadastrados, e também sera usado como titulo do email quando o Alerta for acionado.

e Destinatarios: devera conter a lista dos enderecos de e-mail que devem receber o Alerta
quando ele acontecer. Para cadastrar mais de um enderegco de email, basta digitar todos,
separados por virgula.

e Indicador: permite selecionar o indicador que vai gerar o Alerta quando o valor for atingido.

e Frequéncia de Atualizagado: define a frequéncia com que o Alerta sera verificado (0 que
define também na frequéncia maxima em que os Alertas serdo enviados).
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Dica: utilize um titulo que deixe claro (de forma resumida) qual o indicador selecionado e o parametro
utilizado (por exemplo, "Postagens do monitoramento maior que 100 na ultima hora"). Assim ficara
mais facil de saber sobre o que se trata o Alerta apenas verificando o titulo.

Depois de preencher todos os campos basta clicar em “Criar Alerta”.

Para verificar os Alertas ja criados, posicione 0 mouse sobre seu e-mail no canto superior direito e
clique em “Alertas”.

. USUArNo &

Configuragdes
Permissoes

Credenciais

Regras de
Claceificagio

Alertas

Heaonos

Sair

E possivel editar ou excluir os Alertas clicando nas respectivas opgdes ao lado.

Alertas configurados

Postagem no Facebook com mais de 100 comentarios

- usuario@servidor.com, admin@meusite.com

+ Comentarios maior ou igual a 100

« A cada turno: verificado as 0Oh, 6h, 12h & 18h de cada dia

Replicagdo das mensagens muito alta

- usuario@servidorn.com, admin@meusite.com, vendas@meusite.com
» Compartilhamentos maior ou igual a 30

- A cada turno: verificado as Oh, 6h, 12h e 18h de cada dia

Editar Excluir

Rua Vieira de Castro, 262, cj 206, Porto Alegre - RS, Brasil
+5551 3029-5192
www.sentimonitor.com.br
68 de 83



15. Modo Apresentacao (“Dashboards”)

O Sentimonitor pode ser configurado para exibicdo em telas, com atualizagcdo em tempo real e
alteragbes automaticas nos graficos e detalhes exibidos. Essa visualizagdo é chamada de Modo
Apresentacao, e pode ser ativada clicando no botdo “Relatérios, Exportagdes e Modo Apresentagao”
no canto inferior direito da tela:

Relatdrios, Exportactes e Modo
Apresentacgio

Em seguida, clique na opcao “Apresentacao”.

Exportar Grafico

Exportar Postagens

O Modo Apresentagcao é orientado pelo conjunto de filtros selecionados (veja 6. Filtragem das
Postagens). Dessa forma, vocé pode orientar o modo apresentagéo para exibir apenas as postagens
do seu interesse, como por exemplo as postagens de uma rede social especifica, com determinadas
palavras ou sentimentos.

Dica: para limitar a exibicdo do Modo Apresentagao a algumas das redes cadastradas, utilize o filtro
Avangado de Redes. Apenas as redes selecionadas nesse filtro serao exibidas.

Dica: vocé pode selecionar o critério para escolha das postagens ou autores clicando na opgéo
“Ordenar por”, que fica junto as postagens e autores.

Apos ativar o Modo Apresentagdo, a tela do Sentimonitor sera adaptada, ficando com aparéncia
propria para visualizagao em telas maiores.
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Postagens
Replicacéo
Engajamento
Impressoes

Replicacéo por Post

Engajamento por Post

Impressdes por Post

Autores com Mais Publicagdes

Twitter Twitter
sentimonitor profdrpassos

28 3

Twitter
faustoguido EntregueValor alekoenen

2

Exemplo: Sentimonitor (PT-BR): Todas as Fontes sentimonitor

B8 2450% Palavras Mais Citadas

6 +600%
. S
B % : ido = ¢
23 +228,6% vid -contetido =
- 1) g
28K +2.875.300% mar= ¢ Illg 8 =
gz S -ipsuag
0.1 211,1% I Eg = social =
S
29 .59 6% ! indicadores =: =% = sapnelia =
diferengas E

532 +53.246,3%

Posts Mais Recentes
o8 aisapereira via Twitter - 11/12/2017 17:11
Seguidores: 715 Retweets: 0 Curtidas: 1

Celebrando prémios do Facebook para as empresas Sentimonitor e Best Sclugdes
Twitter Twitter Financeiras!
#Bootcamp #Final2017... httpsi//t.co/DOLMME4pVN

2 2 =e

Enquanto o Modo Apresentagdo estiver ativo, ele ird alternar entre os gréaficos e as diferentes redes
selecionadas apds alguns segundos de pausa. A cada atualizagéo de tela, quaisquer novas postagens
que sejam detectadas serdo consideradas para exibicao.

Apos ativar o Modo Apresentacao, € possivel voltar ao modo padrdao do Sentimonitor pressionando a
tecla ESC no teclado.

O Modo Apresentagdo possui um menu de configuragdes, que permite personalizar o seu
funcionamento. Para acessa-lo, mova o mouse para cima das trés linhas horizontais no canto superior

esquerdo da tela.

o Pausar/continuar atualizactes de
S
R

3

Postagens x Postagens

Replicacao o _1 0 Replicacao
Engajamento - Engajamento
Impressoes x Impressoes
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As opcdes disponiveis no menu s&o as seguintes:

e Pausar/continuar atualizagbées de tela: permite pausar a atualizagdo da tela. Ao clicar a
primeira vez, todas as atualizagdes param de ocorrer, permitindo tempo livre para observar as
postagens, graficos e indicadores na tela. Apés clicar a segunda vez, a atualizagao e troca de
graficos volta a transcorrer normalmente.

e Ligar/desligar modo Carrossel: o modo Carrossel permite a alternancia entre as diversas
redes sociais ativas, e é ativo por padrao. Se desejar que apenas uma rede seja exibida no
Modo Apresentacgéao, desligue o modo Carrossel quando esta rede estiver em exibigao.

e Modo tela cheia: pressione a tecla F11 no seu teclado para colocar o navegador em tela
cheia.

Nota: Esta ndo € uma opg¢do, mas um lembrete de como o usuario pode, nos navegadores
Google Chrome e Mozilla Firefox colocar o modo Apresentacao efetivamente em tela cheia.

e Aumentar/reduz o tempo entre as atualizagdes (segundos): indica o tempo, em segundos,
que vai aguardar antes de atualizar a tela com o proximo grafico ou rede social. Clique nos
botdes “+” e “-” ao lado do numero para aumentar ou reduzir o tempo de espera.

e Sair do modo Apresentacao (tecla ESC): permite sair do Modo Apresentagdo caso o usuario
nao lembre da tecla de saida.
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16. Trabalhando em Grupos

Ao monitorar um tema na internet, é possivel que a quantidade de postagens relacionadas ao tema
seja muito grande para ser tratada por uma Unica pessoa (por exemplo, uma grande marca pode ser
citada centenas de vezes em um unico dia). Em alguns casos, pode ser mais eficiente permitir que
outras pessoas cuidem dos monitoramentos que estido sob sua responsabilidade. A Sentimonitor
permite que diversos usuarios colaborem, sendo que alguns podem ser responsaveis pela
administracdo dos monitoramentos, outros sejam responsaveis pela revisdo das postagens, e um
terceiro grupo de usuarios seja responsavel pelas analises e relatorios.

Para permitir que outros usuarios possam realizar agdes na sua conta, havegue com o mouse até o
menu do usuario, e clique em “Permissdes”.

Lireuc wAals

Regras de
Classificacao

Alertas

Resumos

Sair

Permissoes de Conta

A Sentimonitor permite que diversos usuarios colaborem em todos os monitoramentos de uma conta.
Assim, é possivel criar um time de trabalho, onde varias contas possuem permissdes para manipular
o0s monitoramentos de uma conta principal, responsavel pelos custos dos monitoramentos.

Para criar uma equipe de trabalho nos monitoramentos da sua conta, clique em “Adicionar usuario”
logo abaixo de “Permissdes de Conta”. Note que o usuario adicionado nesta tela tera permissao para
manipular todos os monitoramentos da sua conta (existentes e novos), segundo as permissbes que
vocé selecionar.
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Permissdes de Conta
Menhuma permissdo adicionada

Adicionar usuario
Nl

Ao dar permissdes de conta para um usuario, as seguintes opgdes estdo disponiveis:
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Adicionar usuarios

Digite os codigos de usuario ou emails registrados no Sentimonitor, separados por
virgulas.

exemplo@emailexemplo.com

Permissdes
[] ver

[ ] Ver posts dos monitoramentos do usudrio

[] Ver propriedades dos monitoramentos do usuério
[] Classificar

[] Alterar propriedades (sentimento, linguagem, tags) dos posts dos monitoramentos
do usuario

[ ] Remover posts dos monitoramentos do usudrio
[] Criar, alterar & remover tags dos monitoramentos do usuario
[] Responder aos posts dos monitoramentos do usudrio

[] Administrar

Criar monitoramentos

Editar propriedades dos monitoramentos e gerenciar suas buscas (criar, alterar,
remover)

Ativar/pausar monitoramentos do usuario
Remover monitoramentos do usuario

Exportar posts dos monitoramentos

OO0O0n0 Ono

Administrar permissdes nos monitoramentos
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Ver: as seguintes permissdes s&o comumente atribuidas a usuarios que poderdo visualizar o
monitoramento, sem poder modifica-lo de qualquer forma:

Ver posts dos monitoramentos do usuario: permite que o usuario navegue por todas as
postagens coletadas para os monitoramentos do usuario que esta atribuindo as permissoes.

Ver propriedades dos monitoramentos do usuario: permite que o usuario consulte quais
sdo os termos que a Sentimonitor ira buscar nas redes sociais em qualquer um dos
monitoramentos do usuario que esta atribuindo as permissoes.

Classificar: as seguintes permissdes sdo comumente atribuidas aos usuarios que irdo classificar e
revisar as postagens coletadas:

Alterar propriedades (sentimento, linguagem, tags) dos posts dos monitoramentos do
usuario: permite que o usuario altere o sentimento ou linguagem das postagens, assim como
pode atribuir ou remover as tags existentes em qualquer um dos monitoramentos do usuario
que esta atribuindo permissoes.

Nota: esta permissdo n&o autoriza o usuario a criar novas Tags, apenas o autoriza a utilizar as
Tags existentes nas postagens.

Remover posts dos monitoramentos do usuario: permite que o usuario possa excluir ou
recuperar postagens coletadas em qualquer um dos monitoramentos do usuario que esta
atribuindo permissodes.

Criar, alterar e remover tags dos monitoramentos do usuario: permite que o usuario
modifique as tags de qualquer um dos monitoramentos do usuario que esta atribuindo
permissoes.

Nota: esta permissdo autoriza o usuario a criar novas Tags em qualquer monitoramento. Em
geral, as Tags utilizadas durante a revisdo sao definidas no nivel de estratégia de uso da
Sentimonitor, enquanto que as atribuicdes de Tags as postagens sio realizadas durante a
revisdo das postagens.

Responder aos posts dos monitoramentos do usuario: permite que um usuario responda a
postagens de qualquer um dos monitoramentos do usudrio que esta atribuindo permissdes,
sem a necessidade de ir até a rede social para isso.

Administrar: além das permissbdes anteriores, um usuario administrador normalmente possui as
seguintes permissodes:

Criar monitoramentos: permite que o usuario crie novos monitoramentos na conta do usuario
que esta atribuindo permissoes.
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Nota: o usuario que tiver esta permissdo podera criar novos monitoramentos em sua conta,
consumindo os seus créditos. Certifique-se de atribuir esta permissao apenas a pessoas de
sua confianga, e que possuem treinamento na Sentimonitor, a fim de evitar o uso indevido de
sua conta.

Dica: quando um usuario tiver permissdo para criar monitoramentos em sua conta, ele
precisara selecionar a conta em que o monitoramento sera criado (se a conta do proprio
usuario ou outra). A seguinte tela ira surgir quando ele tentar criar o monitoramento:

Selecionar Conta

Selecione aguela que sera responsavel pela administracio e custos do novo
monitoramento.

usudric | esta conta

== G ey = - onta do Usuario responsavel pelos custos do monitoramento
S —

Editar propriedades dos monitoramentos e gerenciar suas buscas (criar, alterar,
remover): permite que o usuario altere a forma como a Sentimonitor busca as postagens nas
fontes, qualquer um dos monitoramentos do usuario que esta atribuindo permissoes.

Nota: ao modificar as buscas do Monitoramento, o usuario podera deixar de coletar algumas
postagens, ou coletar postagens irrelevantes ao seu interesse. Certifique-se de atribuir esta
permissdo apenas a pessoas de sua confianga, e que possuem treinamento na Sentimonitor, a
fim de evitar o uso indevido de sua conta.

Ativar/Pausar monitoramento: permite que o usuario pause os monitoramentos, fazendo com
que a coleta de postagens seja interrompida até segunda ordem. Esta permissao pode ser util
quando o usuario quiser economizar seus créditos deixando de coletar postagens em periodos
que possui certeza de que as postagens coletadas serao irrelevantes para sua estratégia nas
redes sociais.

Nota: enquanto um monitoramento estiver pausado, nenhuma postagem sera coletada. Isso
podera fazer com que a Sentimonitor deixe de coletar postagens relevantes.
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¢ Remover monitoramento: permite que o usuario exclua qualquer um dos monitoramentos do
usuario que esta atribuindo permissdes, deixando de coletar, definitivamente, as postagens
relevantes nas redes sociais.

Nota: se um usuario possuir esta permissdo, ele podera remover qualquer um dos
monitoramentos da conta dele e da sua conta, tornando a operacéo irreversivel.

e Exportar posts: permite que o usuario exporte as postagens coletadas para uma planilha.

e Administrar permissodes: permite que o usuario tenha acesso a tela de permissbes de
qualquer um dos monitoramentos (ver seg¢ao “Permissdes dos Monitoramentos”). Isso permitira
que ele compartilhe o seu monitoramento com outras pessoas.

Nota: esta permissdao da o direito de manipulagdo das permissdes individuais de cada
monitoramento. As permissdes a todos os monitoramentos de uma conta s6 podem ser
manipuladas pelo dono da conta.

Permissoes dos Monitoramentos

Além das permissdes por conta, € possivel definir permissdes individuais, por monitoramento. Se um
usuario permitir que outro acesse um determinado monitoramento, isso ndo permitira que ele podera
acessar seus outros monitoramentos.

Nota: é necessario que o usuario que ird receber a permissdo ja tenha uma conta validada na
Sentimonitor. Sera necessario informar o email utilizado por esse usuario ao se cadastrar.

Para permitir que um usuario acesse um monitoramento, clique no botao “Adicionar usuario”, logo
abaixo do monitoramento que vocé deseja permitir o acesso.

Permissoes para Meu Monitoramento

O
Adicional l.._-l.srr':.

A Sentimonitor exibira uma tela para informar o email associado a conta do usuario que recebera as
permissdes, e quais permissdes serdo autorizadas. Cada permissao fara com que o novo usuario
tenha acesso a determinadas interagdes dentro da Sentimonitor. Assim, recomenda-se que sejam
habilitadas apenas as permissdes necessarias para que o usuario realize suas atividades.
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Adicionar usuarios

Digite os cédigos de usuario ou emails registrados no Sentimonitor, separados por
virgulas.

exemplo@emailexemplo.com

Permissées
[ wer
[] wer posts do monitoramento
[] Ver propriedades do menitoramento
[] Classificar
[ ] Alterar propriedades dos posts (sentimento, linguagem, tags)
[] Remover posts
[ ] Gerenciar tags do monitoramento (criar, alterar, remover)
[ ] Responder aos posts do monitoramento
[ Administrar

[ ] Editar propriedades do monitoramento e gerenciar suas buscas (criar, alterar,
remaover)

Ativar/Pausar monitoramento

Exportar posts do monitoramento

[
|:| Remover monitoramento
]
[

Administrar permissdes

Adicionar usuarios Cancelar

Por serem muitas permissdes, elas serdo agrupadas aqui segundo o papel que o usuario ira
desempenhar na Sentimonitor.

Ver: as seguintes permissdes sao comumente atribuidas a usuarios que poderao visualizar o
monitoramento, sem poder modifica-lo de qualquer forma:

e Ver posts do monitoramento: permite que o usuario navegue por todas as postagens
coletadas para o monitoramento, visualizando o que os usuarios das redes sociais publicam
sobre o assunto.
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Ver propriedades do monitoramento: permite que o usuario consulte quais sdo os termos
que a Sentimonitor ira buscar nas redes sociais.

Classificar: as seguintes permissdes sdo comumente atribuidas aos usuarios que irdo classificar e
revisar as postagens coletadas:

Alterar propriedades dos posts (sentimento, linguagem, tags): permite que o usuario altere
o sentimento ou linguagem das postagens, assim como pode atribuir ou remover as tags
existentes no monitoramento a postagem.

Nota: esta permissdo nao autoriza o usuario a criar novas Tags, apenas o autoriza a utilizar as
Tags existentes.

Remover posts: permite que o usuario possa excluir ou recuperar postagens coletadas.

Gerenciar tags do monitoramento (criar, alterar, remover): permite que o usuario modifique
as tags do monitoramento.

Nota: esta permissao autoriza o usuario a criar novas Tags no monitoramento. Em geral, as
Tags utilizadas durante a revisdo sao definidas no nivel de estratégia de uso da Sentimonitor,
enquanto que as atribuicdes de Tags as postagens sdo realizadas durante a revisdao das
postagens.

Responder aos posts do monitoramento: permite que um usuario responda a postagens
coletadas pela Sentimonitor, sem a necessidade de ir até a rede social para isso.

Administrar. além das permissdes anteriores, um usuario administrador normalmente possui as
seguintes permissodes:

Editar propriedades do monitoramento e gerenciar suas buscas (criar, alterar, remover):
permite que o usuario altere a forma como a Sentimonitor busca as postagens nas fontes.

Nota: ao modificar as buscas do Monitoramento, o usuario podera deixar de coletar algumas
postagens, ou coletar postagens irrelevantes ao seu interesse.

Ativar/Pausar monitoramento: permite que o usuario pause o Monitoramento, fazendo com
gue a coleta de postagens seja interrompida até segunda ordem. Esta permisséo pode ser util
quando o usuario quiser economizar seus créditos deixando de coletar postagens em periodos
gue possui certeza de que as postagens coletadas serao irrelevantes para sua estratégia nas
redes sociais.
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Nota 1. enquanto um monitoramento estiver pausado, nenhuma postagem sera coletada. Isso
podera fazer com que a Sentimonitor deixe de coletar postagens relevantes.

Nota 2: o Sentimonitor sempre busca as postagens com até 7 dias de publicagdo. Com isso,
ao ativar o monitoramento, algumas postagens dos dias anteriores ao momento da ativacéo

podem ser coletadas.

Remover monitoramento: permite que o usuario exclua o Monitoramento por completo,
deixando de coletar, definitivamente, as postagens relevantes nas redes sociais.

Nota: se um usuario possuir esta permissao, ele podera remover o monitoramento de sua
conta e da conta principal, onde o monitoramento foi criado, tornando a operacao irreversivel.

Exportar posts: permite que o usuario exporte as postagens coletadas para uma planilha.

Administrar permissoes: permite que o usuario tenha acesso a mesma tela de permissoes do
monitoramento, o que permitira que ele compartilhe o seu monitoramento com outras pessoas.

Dica: o usuario que criou o monitoramento em sua conta possui todas as permissées acima, € nao
precisa fazer nenhum ajuste na suas permissoes.

ApOs selecionar as permissdes necessarias, o usuario devera clicar em “Adicionar usuario” nesta tela.
A partir deste momento, o usuario que recebeu as permissdes tera acesso ao Monitoramento a partir
da tela principal. Note que, na tela do usuario compartilhado, o monitoramento é exibido com um
peqgueno icone no canto superior direito, indicando que é controlado por outro usuario.

®

posts hoje

Meu Monitoramento

Nota: um usuario que ndo possuir a permissao ‘Remover monitoramento” ainda assim podera
remover o monitoramento de sua conta. Porém, o monitoramento ndo sera excluido da Sentimonitor,
apenas serao revogadas as permissdes do usuario. Esta operacao podera ser desfeita pelo usuario
que criou o monitoramento. Tome cuidado, pois o comportamento é diferente quando o usuario possuir
a permissao.
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17. Exemplos de Uso

Até o momento, este manual prestou-se a explicar, individualmente as funcionalidades da
Sentimonitor. A partir destas funcionalidades, o usuario deve ser capaz de fazer analises e extrair
informacdes importantes para sua estratégia nas redes sociais. Para auxiliar o usuario a entender o
funcionamento em conjunto de todas estas funcionalidades, seguem alguns exemplos de uso.

Descobrir Qual Conteudo foi o Mais Relevante

E necessario, antes de mais nada, decidir qual o critério para se considerar um contetdo relevante.
Por exemplo, em postagens do Facebook uma postagem pode ser relevante segundo o numero de
“Likes” que ela recebeu ou segundo o numero de compartilhamentos da postagem. Ja no Twitter, uma
postagem pode ser relevante segundo o numero de “Retweets” ou segundo o numero de leitores
potenciais (o indicador “Impressées”).

e Postagem no Facebook com maior numero de Curtidas, Comentarios ou
Compartilhamentos: para isso, selecione nos filtros o periodo de relevancia, e clique em
“Atualizar” (mantenha os outros filtros com as opg¢bdes padréo). Em seguida, aponte em
“Facebook” e clique em “Paginas” no topo da tela.

Contetdo

Facebook

Mitmern e Fans Falandn anhre izsn
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Em seguida, selecione o critério de relevancia:

Classificagdo em massa¥

Posts com Mais Curtidas rdenar por: | Mais Recentes | | InteragBes
Comentarios Compartilhamentos

[ ] Expandir

LG do Brasil via Facebook - Paginas
@LG 9
© Curtidas: 27378

A primeira vez que a @mariafernandacandidecficial viua LG OLED TV 4K, ela
ficou impressionada com o design & a tecnologia incomparaveis. Agora, a TV
ganhou u Ver mais

e Postagem no Twitter com maior nimero de Retweets ou Leitores Potenciais
(Impressées): semelhante ao Facebook, selecione “Twitter” no topo da tela, em seguida
selecione o critério de preferéncia.

Classificagio em massa¥

Curtidas

Impresstes

Tweets Mais Republicados (Retweet) Ordenar por: | Mais Recentes | | Interacfes
Retweets Seguidores

ﬁ Crl"ltCII cos via Twitter
g Retweets: 2

Mo dltimo episédio do ano, nos batemos um papo com Edney Souza, o @interney, professor de
Marketing Digital da ESPM... https://t.co/QCOJLLLLWI
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Descoberta de Apoiadores e Detratores

Para descobrir quem sao os apoiadores (aqueles que falam positivamente do assunto) e os detratores
(aqueles que falam negativamente), o usuario devera combinar as sec¢des “Filtragem das Postagens”
por “sentimento” com a secdo “Analise Global do Monitoramento” pelo critério de “Autores Mais
Relevantes”.

Nota: recomendamos que as postagens sejam revisadas (sec¢ao “Revisao das Postagens”) para que
os resultados obtidos sejam os melhores possiveis.

Inicialmente, o usuario devera selecionar nos filtros apenas o sentimento positivo (para encontrar os
apoiadores) ou o0 negativo (para encontrar os detratores), e desmarcar os outros sentimentos. Os
outros filtros poderéo ser selecionados conforme a intengédo de analise das postagens.

Ap6s aplicar os filtros (clicando no botédo “Atualizar”), o usuario devera clicar na aba “Autores” no topo
da tela. A lista de autores sera apresentada com os principais apoiadores (caso o sentimento positivo
tenha sido selecionado) ou detratores (caso o sentimento negativo tenha sido selecionado) no inicio.
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